PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH UDAjU

.Vyherni hry a marketingova opatreni”

Vienna House Hotelmanagement GmbH

1) | Zpracovani PoFfadani vyhernich soutézi a provadéni marketingovych
opatfreni pro klienty
2) | Spravce Vienna House Hotelmanagement GmbH (,,VIENNA HOUSE")
Adresa: Dresdner Stral3e 87, A-1200 Viden, Rakousko
Tel: +43 1 33373 73-0
E-mail: office@viennahouse.com
3) | Uéely zpracovani a) | Poskytnuti moZnosti zu€astnit se marketingové akce (vyherni
osobnich udaju soutéz) a splnéni povinnosti vici Ucastnikim
e na pravnim b) | Ziskavani novych ¢i nékdejsich klientd prostrednictvim organizace
podkladé plnéni vyhernich soutézi a provadeéni jinych marketingovych opatfeni, aby
nebo pfipravy jim mohly byt nabizeny produkty a sluzby VIENNA HOUSE a zasilan
smlouvy newsletter
e na pravnim c) | Ziskavani novych a nékdejsich klientd
podkladé d) | Sifeni/zobrazovani reklamy na (dalsi) zboZi VIENNA HOUSE
(pfevaZujicich) prostfednictvim pfimého marketingu (,marketingové ucely"), pokud
opravnénych zajmu je to ze zakona pfipustné.
VIENNA HOUSE: e) | Ucast na akcich a anketach za G€elem pFimého marketingu
Pfimy marketing (,marketingové ucely")
f) | Vyhodnocovani uzivatelského chovani a osobnich preferenci klient(
k cilenému Sifeni reklamy se zamezenim ztrat pouzitim plosSné
reklamy (s vyuZzitim profilovani, viz bod 9).
4) | Zména ucelu PFimy marketing: VIENNA HOUSE prohlasuje, Ze osobni daje klient{
(pfedavani) zpracovava i pro Ucely pfimého marketingu (v€. profilovani). Pfimym
marketingem chce VIENNA HOUSE podpofit odbyt pfislusnych sluzeb
(vlastnich ¢i cizich). Udaje nejsou za timto Gcelem predavany tFetim
stranam (tj. stranam, které nejsou spojeny se skupinou). Nenastava
neslucitelnost s tc¢elem plvodniho shromazdovani osobnich tdaju.
5) | Namitka vuci Klient mazZe u spravce kdykoli vznést namitku vici pouZiti svych

zpracovani za ucelem

pfimého marketingu:

osobnich tdaju pro pfimy marketing (v€. profilovani), a to bez
uvedeni diivodi. Namitka ma za nasledek, Ze VIENNA HOUSE jiz

nebude zpracovavat osobni tdaje tohoto klienta k témto Gceltim.




6) | Pravni podklad 1) U€ast na vyhernich souté&Zich: PInéni nebo pFiprava smlouvy
zpracovani osobnich | 2) Pfimy marketing (v€. profilovani)a pfevazZujici opravnéné zajmy
udaja VIENNA HOUSE (viz bod 8.)

7) | Popis (pFevaZujicich) | VIENNA HOUSE zpracovava Udaje klientd, nikoli vak zvlastni kategorie

opravnénych zajma
za Ucelem pFimého

marketingu

osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 9 GDPR (citlivé osobni Gidaje), také proto, aby
je vyuZila pro pfimy marketing v souvislosti s (dalSimi) svymi produkty

a sluzbami (viz také bod 5). Osobni Udaje déti se zpracovavaji vylu¢né se
souhlasem zakonnych zastupct. VIENNA HOUSE ma opravnény zajem na
zpracovani osobnich Gdajl pro ucely pfimého marketingu (davod 47
GDPR, posledni véta). Zpracovavany jsou vylu¢né tdaje, kterymi VIENNA
HOUSE disponuje diky smluvnimu vztahu a pro které dosud neuplynula
Ihdta uloZeni. K prodlouzeni doby uloZeni v této souvislosti nedochazi.
Hlavnim cilem zpracovani Udajd je ziskavani klient( tak, aby znovu doslo
ke vzniku (pred)smluvniho vztahu a k posileni vazby s klienty. VIENNA
HOUSE se zde opira o své pravo provadét obchodni ¢innost, které je
chranéno zvyklostmi i Ustavou (€l. 6 rakouského ustavniho zakona),

a o pravo komunikovat (zejm. ¢l. 10, ktery chrani i reklamni opatfen)

a o pravo

e na predavani informaci poStou,

e na provadéni reklamnich hovor( se souhlasem,

e na predavani informaci elektronickou postou se souhlasem,

e na predavani informaci elektronickou posStou dle § 107 odst. 3

rakouského zdkona o telekomunikacich.

PFi vyuZiti téchto tGdaji dodrZuje VIENNA HOUSE ustanoveni predpist

o komunikaci, zejména § 107 rakouského zakona o telekomunikacich.

e Zpracovani udaju

ve skupiné:

VIENNA HOUSE je soucasti skupiny spole¢nosti. K napInéni svych
rozsahlych povinnosti vyuziva na bazi délby prace také sluzby spolecnosti
ze skupiny. O to ma VIENNA HOUSE prevazujici opravnény zajem (dtvod
48 GDPR). Osobni Udaje ziskavaji v ramci skupiny pouze subjekty a osoby,
které je potfebuji k pInéni smluvnich zavazk( a zakonnych povinnosti

a k zachovani opravnénych zajmu spolecnosti. Tyto subjekty a osoby jsou
smluvné zavazany k dodrzovani veskerych predpisli o ochrané osobnich

udaja.




8) | Vyhodnoceni Druh Popis
osobnich aspektt ~Shromazdovani V zdjmu optimalni péce o klienty uklada
klientt (,,profilovani”) | a ukladani” VIENNA HOUSE jejich aktivity (napf.
objednavky Ci stiznosti), aby bylo mozné
zvolit relevantni, cilena opatfeni, a tak posilit
spokojenost klientd a i jejich loajalitu
a individualné prizpUsobit sluzby.
Vyhodnoceni osobnich V zajmu zamezeni ztrat pouzitim plosné
zajma reklamy (a minimalizace zpracovani tidajd)
pfi pfimém marketingu uklada VIENNA
HOUSE nakupni chovani &i reakce na urcité
nabidky a usuzuje z toho na urcité osobni
zajmy. Tyto vyhodnocené zajmy pouziva
k cilenému poskytovani nabidek a reklamy
orientované na zajmy klientl tak, aby posilila
loajalitu klient a aby zamezila ztratdm
plynoucim z ztraty pouZzitim ploSné reklamy.
9) | Namitka vuci Klient mazZe u spravce kdykoli vznést namitku vici pouZiti svych
.profilovani: osobnich tdaju k profilovani, a to bez uvedeni divodi. Namitka ma
za nasledek, Ze VIENNA HOUSE jiZ nebude zpracovavat osobni tidaje
tohoto klienta k profilovani.
10) | Povinné poskytnuti Klient nema povinnost poskytovat Udaje.
udaja
11) | Automatizované Klient nepodléha Zzaddnému automatizovanému rozhodovani, které by vici
rozhodovani nému zakladalo pravni ucinky.
12) | Typy zpracovavanych | udaje, které uvadi klient udaje, které VIENNA HOUSE navic
udaja shromazZduje

Jméno a pfijmeni

Adresa(y)

Zemé

E-mailova adresa

Den a rok narozenf

Navstiveny hotel

Pobyt v hotelu od-do




13)

Externi pFijemci udajt

Spolecnosti ze skupiny: Zpracovatel
Seznam spolecnosti patficich
do skupiny najdete na nasi
internetové strance:

www.VIENNA HOUSE-

vienna.at/[pfad]

Kategorie externich poskytovatel

sluzeb:

S ohledem na otazky ochrany osobnich udaji Ize prostfednictvim

VIENNA HOUSE kontaktovat veSkeré externi pFijemce.

14)

PFenos do tFetich

zemi

V souvislosti s vyhernimi soutéZemi a jinymi marketingovymi opatfenimi

se pfi zpracovani Udajd neprenaseji Zadné udaje do zemi mimo EU.

15)

Doba uloZeni

VSichni Ucastnici: VIENNA HOUSE zpracovava osobni Uidaje na vyse

uvedeném pravnim podkladé zasadné jesté 24 mésicl po slosovani /
ukonceni opafeni a nasledné je maze (nebo alespon odstrafiuje vazbu na

konkrétni osoby).

Vyherce / osoba Cerpajici plnéni: VIENNA HOUSE zpracovava osobni Udaje

na vyse uvedeném pravnim podkladé zasadné jeSté 30 mésicli po
predani vyhry €i vy€erpani plnéni z marketingového opatfeni (tj. 24
meésicd pro mozné smluvni naroky na nadhradu skody + max. 6 mésicd na
doruceni Zaloby) a nasledné je maze (nebo alespon odstranuje vazbu na
konkrétni osoby). Nasledné jsou osobni Udaje v podobé pfipadnych
fakturacnich Udaju zpracovavany do konce zdkonem stanovené doby pro

jejich uchovavani (nyni v zasadé 7 let).

16)

Prava klientt

Podklad Obsah

Cl. 15 GDPR - Klient ma pravo poZadovat informaci, zda se o ném

Informace zpracovavaji osobni udaje.

Cl. 16 GDPR - Klient ma pravo poZadovat neprodlenou opravu

,Oprava” nespravnych osobnich Gdaju ¢i jejich doplnéni.

Cl. 17 GDPR - Klient ma pravo poZadovat, aby jeho osobni udaje
LVymaz" byly neprodlené smazany, pokud jsou spinény

podminky uvedené v ¢l. 17 odst. 1 GDPR.

Cl. 18 GDPR - Klient ma pravo pozadovat, aby zpracovani jeho
,Omezeni” osobnich Udajd bylo omezeno, pokud jsou splnény

podminky uvedené ve ¢l. 18 odst. 1 GDPR.




Cl. 21 GDPR Namitka vaci profilovani: Klient ma pravo kdykoli
»Namitka" vznést namitku vUci zpracovani svych osobnich
Udajl pro Ucely profilovani.

Namitka vuci pfimému marketingu: Klient ma
pravo kdykoli vznést namitku v0ci zpracovani svych

osobnich Udajl pro Ucely pfimého marketingu.

Cl. 20 GDPR - Klient ma pravo ziskat své osobni tdaje ve
.PFenositelnost strukturovaném, bézném, strojoveé cCitelném
udaja” formatu.

17) | Pravo na stiZznost Cl. 77 GDPR Kazdy klient ma pravo na stiznost u dozorového
Cl. 24 rakouského Uradu, pokud se domniva, Ze zpracovani osobnich
zakona o ochrané udajl, jez se jej tykaji, porusuje toto nafizeni.
osobnich udaja

18) | Dozorovy urad Rakousky Ufad pro ochranu osobnich udajd

Austria

Austrian Data Protection Authority
Barichgasse 40-42, 1030 Vienna, Austria
Tel.: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: www.dsb.gv.at

Czech Republic

The Office for Personal Data Protection
Urad pro ochranu osobnich udaju

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Tel.: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-Mail: posta@uoou.cz

Website: www.uoou.cz

France

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334

F-75002 Paris, Cedex 02

Tel.: +33 153732222

Fax: +33 153732200

Website: www.cnil.fr




Germany
Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

HusarenstralRe 30

53117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0; +49 228 81995 0

Fax: +49 228 997799 550; +49 228 81995 550

E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Website: www.bfdi.bund.de

The competence for complaints is split among different data protection
supervisory authorities in Germany. Competent authorities can be
identified according to the list provided here.

Poland

Personal Data Protection Office
ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw

Tel.: +48 22 53 10 300

Fax: +48 22 5310 30

Infoline: +48 606 950 000

E-Mail: kancelaria@uodo.gov.pl
Website: www.uodo.gov.pl

Romania

The National Supervisory Authority for Personal Data Processing
Opre B-dul Magheru 28-30 Sector 1, BUCURESTI

Tel.: 40.318.059.211

Fax: 40.318.059.602

E-Mail: anspdcp@dataprotection.ro

Website: www.dataprotection.ro

Slovakia

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢na 12, 820 07

Bratislava 27

Tel.:+421232313214

Fax: +421232313234

E-Mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Website: www.dataprotection.gov.sk




