INFORMACIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

.Vyherné hry a marketingové opatrenia”

Vienna House Hotelmanagement GmbH

1) | Spracovatelska €innost Usporaduvanie vyhernych hier a realizacia marketingovych opatreni
pre zakaznikov'
2) | Prevadzkovatel Vienna House Hotelmanagement GmbH (,,VIENNA HOUSE")
Adresa: Dresdner Stral3e 87, A-1200 Wien
Tel: +43 133373 73-0
E-mail: office@viennahouse.com
3) | U€el spractvania tidajov a) | Poskytnutie moznosti zU€astnit sa na marketingovej kampani
e na pravnom zaklade (vyherna hra) a plnenie zavazkov voci tcastnikovi/acastnikom
plnenia alebo pripravy b) | Udrziavanie existujucich zadkaznikov a ziskavanie novych
zmluvy zakaznikov s ciefom predaja produktov a sluZieb spolo¢nosti
VIENNA HOUSE, ako aj sluzby informacného letaka
usporaduvanim vyhernych hier a realizaciou inych
marketingovych opatreni
e na pravnom zaklade ) | Ziskavanie novych zakaznikov a udrziavanie existujicich
(prevaZzujucich) zakaznikov
opravnenych zdujmov d) | Sirenie/zobrazovanie reklamy na (dalSie) tovary a sluzby
spolocnosti VIENNA spolocnosti VIENNA HOUSE prostrednictvom priamej reklamy
HOUSE: Priama reklama? (-marketingové Ucely”), ak je to povolené zakonom

e) | Ucast na podujatiach, eventoch a anketach na Ucely priamej
reklamy (,marketingové ucely”)

f) | Vyhodnocovanie spravania pouzivatelov a osobnych zalub
zdkaznikov na cielené Sirenie reklamy s cielom zabranit
osloveniu nedefinovanej cielovej skupiny (s pouzitim
profilovania, pozri bod 9.)

4) | Zmeny uGcelu Priama reklama Spolocnost VIENNA HOUSE informuje, Ze osobné

(zasielanie)

Udaje zakaznikov spraclva aj na Ucely priamej reklamy (vratane
profilovania). Pomocou priamej reklamy podpori spolocnost VIENNA
HOUSE predaj propagovanych (vlastnych alebo cudzich) sluzieb a

produktov. Na tento Gcel nebudd tieto Gdaje poskytnuté Ziadnej

T Aksav tejto informacii o ochrane osobnych Udajov nazvy tykajlce sa fyzickych oséb uvadzaju len v muzskom tvare, tykaju sa rovnakym
spbsobom Zien aj muZov. Pri pouZiti oznacenia tykajlceho sa konkrétnych fyzickych oséb sa ma poufZit tvar pre konkrétne pohlavie. Pod
pojmom Zakaznici sa rozumeju ako spotrebitelia, tak aj podnikatelia.

2 priama reklama je bezprostredné oslovenie dotknutej osoby na reklamné Gcely, napriklad na zasielanie listov alebo letakov,
prostrednictvom telefondtov alebo elektronickych sprav.




(nie v ramci koncernu) tretej strane. Nevznika nezlucitelnost s

ucelom pdvodného zaznamenavania udajov.

5) | Namietka vodi spractivaniu | Zakaznik mdZe kedykolvek a bez udania dévodov podat u
na uUcely priamej reklamy prevadzkovatela ndmietku proti pouZivaniu svojich osobnych
udajov na priamu reklamu (vratane , profilovania”). Namietka ma
vplyv na to, Ze spolo€nost VIENNA HOUSE osobné udaje zakaznika
uZ viac nepouzije na tieto ucely.
6) | Pravny zaklad spracuvania U€ast na vyhernej hre: PInenie alebo priprava zmluvy
udajov 2) Priama reklama (vratane profilovania) a prevaZujice
opravnené zaujmy spolocnosti VIENNA HOUSE (pozri bod 8.)
7) | Popis (prevaZujucich) Spoloc¢nost VIENNA HOUSE spracuva Udaje zakaznikov (nie viak

opravnenych zaujmov na

Gcely priamej reklamy:

$pecialne kategorie osobnych tdajov v zmysle €lanku 9 GDRP3 (,Citlivé
udaje") aj preto, aby ich pouzila na Gcely priamej reklamy na (dalSie)
produkty spolocnosti VIENNA HOUSE (k tomu si pozrite aj bod 5.).
Udaje deti budu spractvané len so sthlasom zakonnych zastupcov.
Spolocnost VIENNA HOUSE ma na spracovani osobnych Gdajov na
Ucely priamej reklamy opravneny zaujem (odévodnenie 47, posledna
veta GDPR). Spractvané su pritom vylucne také tdaje zakaznikov,
ktorymi spolo¢nost VIENNA HOUSE disponuje na zaklade zmluvného
vztahu a ktorym eSte neuplynulo obdobie uchovavania. Obdobie
uchovavania sa tymto neprediZi. Prednostnym cielom spractvania
udajov je ziskavanie zakaznikov s ciefom znova dosiahnut
(pred)zmluvny vztah a lojalita zakaznikov. Spolo¢nost VIENNA HOUSE
sa pritom opiera o svoju slobodu vykonu povolania chranenu
konvenciami a Ustavou (¢lanok 6 StGG (zakladny zakon o vSeobecnych
pravach ob&anov)) a slobodu komunikacie (najma ¢lanok 10 EMRK
(Eurépska konvencia pre ludské prava), ktory chrani tiez reklamné
prostriedky) a o prava

e na zasielanie reklamy prostrednictvom posty;

e na uskutocnovanie reklamnych telefonatov po udeleni suhlasu;

¢ na zasielanie elektronickej poSty po udeleni suhlasu;

e na zasielanie elektronickej poSty podla 8 107 ods. 3 TKG (zakon o

telekomunikaciach);

Pri pouzZivani tychto Gdajov dodrziava spolocnost VIENNA HOUSE

3 Nariadenie o ochrane osobnych Udajov, ktoré najdete na adrese http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679




predpisy zdkona o telekomunikaciach, najma § 107 TKG.

e spracuvania Gdajov v
koncerne/v ramci

koncernu:

Spolocnost VIENNA HOUSE je sucastou skupiny podnikov. Na plnenie
svojich rozsiahlych zavazkov spolupracuje VIENNA HOUSE aj s
ostatnymi koncernovymi spolocnostami. Na tom ma spolo¢nost
VIENNA HOUSE prevaZzujuci opravneny zaujem (odévodnenie 48
GDPR). V ramci skupiny podnikov dostanu osobné udaje len
pracoviska, ktoré tieto Udaje potrebuju na plnenie zmluvnych,
zakonnych povinnosti, ako aj na zachovanie opravnenych zaujmov.
Tieto pracoviska su zmluvne zaviazané dodrziavat vSetky pravne

predpisy na ochranu osobnych Udajov.

8) | Vyhodnocovanie osobnych Typ Opis
aspektov zakaznika »Ziskavanie a Na Ucely optimalnej starostlivosti o zakaznikov
(..profilovanie”) uchovavanie” uchovava spolocnost VIENNA HOUSE aktivity
zakaznikov (napr. objednavky, staznosti atd.), aby
mobhla prijat relevantné a cielené opatrenia, a tak
zlepsit spokojnost a tym aj lojalitu zakaznikov,
ako aj individualne prispdsobit sluzby.
Vyhodnocovanie S cielom zabranit osloveniu nedefinovanych
osobnych zaujmov | skupin zakaznikov (a minimalizovat spractvanie
Udajov) pri priamom marketingu uchovava
spolocnost VIENNA HOUSE spravanie na zaklade
dopytu, ako napriklad reakcie na ponuky, a
vyvodzuje z nich konkrétne osobné zaujmy. Tieto
vyhodnotené zaujmy pouziva spolocnost VIENNA
HOUSE na zasielanie cielenych ponuk a reklam
prispdsobenych zadujmom zakaznikov, aby tak
predovsetkym budovala vztah so zakaznikmi a
zabranila nezelanému osloveniu nedefinovanych
skupin.
9) | Namietka proti Zakaznik modze kedykolvek a bez udania dévodov podat u
~profilovaniu” prevadzkovatela ndmietku proti pouZivaniu svojich osobnych
udajov na ucely profilovania. Namietka ma vplyv na to, Ze
spolocnost VIENNA HOUSE uzZ nikdy viac nepouzije osobné tdaje
zadkaznika na ucely profilovania.
10) | Povinnost poskytnut udaje Na zakaznikov sa nevztahuje povinnost poskytnut Udaje.
11) | Automatizované Zakaznik nepodlieha Ziadnemu automatizovanému rozhodovaniu,

rozhodovanie

ktoré ma pravne ucinky tykajuce sa zakaznika.




12) | Spractivané typy tdajov poskytnuté (oznamené) | dodatocne ziskané spolocnostou

zdkaznikom VIENNA HOUSE

Meno a priezvisko

Adresa(y)

Krajina

E-mailova(é) adresa(y)

Datum narodenia

Navstiveny hotel

Datumy pobytu v hoteli
13) | Externi prijemcovia udajov Koncernové spolocnosti: | Sprostredkovatel

Zoznam aktualnych

koncernovych

spolocnosti najdete na

webovej stranke:

viennahouse.com

Kategorie externych poskytovatelov
sluzieb:

VSetkych externych prijimatelov moZno v stvislosti s otazkami

tykajicimi sa zakona o ochrane osobnych tdajov jednotne

pisomne kontaktovat a oslovit cez spolo€énost VIENNA HOUSE.
14) | Prenos do tretich krajin V ramci vyhernych hier a ostatnych marketingovych opatreni nebudu

pri spractvani Gdajov Ziadne daje prenesené do krajin mimo EU.
15) | Trvanie uchovavania VSetci UCastnici: Osobné Udaje bude spolocnost VIENNA HOUSE na

zaklade vySsie uvedeného pravneho zakladu v principe spracuvat 24
mesiacov po Zrebovani/ukonceni opatrenia a potom ich (v kazdom

pripade Udaje tykajuce sa dotknutej osoby) vymaze.

Vyhercovia/poberatelia: Osobné Udaje bude spolo¢nost VIENNA
HOUSE na zaklade vySSie uvedeného pravneho zakladu v principe
spracuvat eSte 30 mesiacov po prevzati vyhry, resp. prevzatia
plnenia z marketingovej kampane (= 24 mesiacov mozné zmluvné
naroky na ndhradu skody + max. 6-mesacna lehota na dorucenie
Zaloby) a potom ich (v kazdom pripade Udaje tykajuce sa dotknutej
osoby) vymaZze. Potom nasleduje spracuivanie fakturacnych udajov az
do zaniku zakonnej povinnosti uchovavania (v su¢asnosti zasadne 7

rokov).




16) | Prava zakaznikov Zaklad Obsah
Clanok 15 GDPR | Zakaznik mé pravo poZadovat informacie o tom, €i
~Pravo dotknutej | sa spracuvaju jeho osobné udaje.
0soby na pristup
k udajom”
Clanok 16 GDPR | Zakaznik mé pravo poZadovat bezodkladnu
.Pravo na opravu nespravnych osobnych Udajov alebo ich
opravu” doplnenie.
Clanok 17 GDPR | Zakaznik mé pravo poZadovat bezodkladné
»Pravo na vymazanie osobnych udajov, pokial su na to
vymazanie” splnené dévody uvedené v ¢lanku 17 ods. 1 GDPR.
Clanok 18 GDPR | Zakaznik mé pravo poZadovat obmedzenie
,Pravo na spracuvania osobnych Udajov, pokial st na to
obmedzenie splnené dévody uvedené v clanku 18 ods. 1 GDPR.
spracuvania”
Clanok 21 GDPR | Pravo namietat proti profilovaniu: Zakaznik ma
.Pravo namietat” | pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu
svojich osobnych Udajov pre Ucely profilovania.
Pravo namietat proti priamej reklame: Zakaznik
ma pravo kedykolvek namietat proti spracdvaniu
svojich osobnych Udajov na Ucely priamej reklamy.
Clanok 20 GDPR | Z&kaznik m4 pravo ziskat svoje osobné Gdaje v
»Pravo na Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
prenosnost Citatefnom formate.
udajov”
17) | Pravo podat staZznost Clanok 77 GDPR | Kazdy z&kaznik ma pravo podla staznost
dozornému organu § 24 zakona na dozornému organu, ak sa domnieva, ze
ochranu spracuvanie osobnych udajov, ktorého sa ho
osobnych Gdajov | tykaju, je v rozpore s tymto nariadenim.
18) | Dozorny organ Austria

Austrian Data Protection Authority

Barichgasse 40-42, 1030 Vienna, Austria

Tel.: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: www.dsb.gv.at




Czech Republic

The Office for Personal Data Protection
Urad pro ochranu osobnich udaju

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Tel.: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-Mail: posta@uoou.cz

Website: www.uoou.cz

France

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334

F-75002 Paris, Cedex 02

Tel.:+33 153732222

Fax: +33 153732200

Website: www.cnil.fr

Germany

Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Husarenstral3e 30, 53117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0; +49 228 81995 0

Fax: +49 228 997799 550; +49 228 81995 550

E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Website: www.bfdi.bund.de

The competence for complaints is split among different data
protection supervisory authorities in Germany. Competent authorities

can be identified according to the list provided here.

Poland

The Bureau of the Inspector General for the Protection of
Personal Data - GIODO

ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw

Tel.: +48 22 53 10 440

Fax: +48 22 53 10 441

E-Mail: kancelaria@giodo.gov.pl ; desiwm@giodo.gov.pl

Website: www.giodo.gov.pl




Romania

The National Supervisory Authority for Personal Data Processing
Opre B-dul Magheru 28-30 Sector 1

BUCURESTI

Tel.: 40.318.059.211

Fax: 40.318.059.602

E-Mail: anspdcp@dataprotection.ro

Website: www.dataprotection.ro

Slovakia

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢na 12, 820 07

Bratislava 27

Tel.: +421232313214

Fax: +421232313234

E-Mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Website: www.dataprotection.gov.sk




