PROHLASENi O OCHRANE OSOBNiCH UDAJU PRO INTERNETOVE SLUZBY

VIENNA HOUSE HOTELMANAGEMENT GMBH

1) | Zpracovani Zajisténi toho, aby informace o spole¢nosti spravce byly na
internetu k dispozici klienttim i zajemctim’
2) | Spravce Vienna House Hotelmanagement GmbH (,,VIENNA HOUSE")
Adresa: Dresdner Stral3e 87, 1200 Viden, Rakousko
Telefon: +43 133 373 730
E-mail: office@viennahouse.com
3) | U€ely zpracovani; a) Zajisténi toho, aby informace o spolecnosti spravce a jeji
reklama byly k dispozici
e napravnim Yy P
zakladé plnéni b) Poskytovani komunikacnich a rezervacnich kanald k sirent
nebo pfipravy obsahu, udrZzovani vztahl s klienty, provadéni rezervaci
smlouvy a sprava kupon0
Q) UdrzZeni a zvySeni spokojenosti a loajality klientl diky
analyze uZivatelského chovani s cilem zlepSit nabidku sluzeb
d) Zjistovani poctu uZzivateld k dokumentaci dosahu stranky
4) | Pravni zaklad 1) Pouzivani internetové stranky: plnéni smlouvy Vyuziti

zpracovani udaju

internetovych médii spravce je zaloZzeno na smlouvé ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR2. Vztah vznika registraci. Spravce oznamuje, Ze
pFi poskytovani smluvniho plnéni zaclefiuje na své stranky obsah
tretich stran (jako odkazy, pixely &i pluginy). Vzhledem k technickym
okolnostem pfi otevfeni obsahu Ci internetové stranky dochazi k tomu,
Ze pfi nacitani stranky se automaticky pfedavaiji elektronicka
identifikaCni data, zejména IP adresa a nastaveni prohlizece uZivatele,

témto tfetim stranam a ty je na vliastni odpovédnost zpracovavaji.

1 Esti tohoto prohlaseni, které jsou formulovany v muzském rode, se stejnou mérou vztahuji i na Zeny. Pro konkrétni fyzické
osoby se vzdy pouZije odpovidajici rod. Tam, kde se hovoti i klientech, mame na mysli také spotfebitele a podnikatele.

2 Kiihling/Buchner DS-GVO 2017, Art 6 Rz 59




PFi vyuZiti socialnich médii spravce existuje primarni smluvni vztah

s pfislusSnym poskytovatelem sluzeb.

2) Dodatkové sluzby: Souhlas Pro jednotlivé sluzby na internetové
platformé (napf. elektronicky newsletter) ziskava spravce vyslovny
souhlas klientd. Souhlas Ize kdykoli svobodné odvolat s budoucim

e

ucinkem.

3) PfevaZujici opravnéné zajmy (viz bod 6)

5) | Zména Spravce pfi zpracovani Udajd neméni Gcel tohoto zpracovani.
6) | Popis (pFevazujicich) | Spravce uklada IP adresy svych klientl na dobu 7 dni, aby se mohla
opravnénych zajma | branit pred cilenymi Utoky v podobé pretiZzeni serverd (denial of
za ucelem service) a jinych druht poskozeni systému. Na tomto zpracovani Udajl
.. za UCelem udrzZeni provozu a funkcnosti svych internetovych sluzeb ma
zabezpeceni IT:
spravce prevazujici opravnény zajem (divod 49 GDPR).
7) | Vyhodnoceni Vyhodnoceni osobnich aspektd klientll neprobiha.
osobnich aspektl
klientQ
8) | Povinné poskytnuti | Klient nema povinnost poskytovat udaje.
udaja
9) | Automatizované Klient nepodléha Zzadnému automatizovanému rozhodovani, které by
rozhodovani vUci nému zakladalo pravni Ucinky.
10) | Typy Ziskané spravcem
zpracovavanych
IP adresy (soubory protokolu)
adaju

Udaje o koncovém pfistroji

Pouzity prohlizec

Pouzity pFistroj

Komunikacni protokol




Informace o vyuzivani Gctu (napfr.
datum vzniku, pocet pfihlaseni,

datum posledniho dotazu)

Informace o pfihlaSeni k odbéru

newsletteru

Uzivatelské ID

ID uzivatele na Facebooku

E-mailova adresa spojena s U¢tem

na Facebooku

Odkaz na profil na Facebooku

Datum posledniho matchingu na

Facebooku
Misto
11) | Zdroje udaju Zdroj Druhy udaju
(pokud je neuvadi Napf¥. pfihlaseni pfes Facebook
klient nebo
Socialni média
neshromazduje
spravce) (dalsi informace viz bod 12)
12) | Externi pFijemci Kategorie externich Druh dat

adaja

poskytovatell sluZeb (externich

zpracovatelu):

Poskytovatelé IT sluzeb

Banky a poskytovatelé platebnich

sluzeb

Platebni informace

Telekomunikacni spole¢nosti

Postovni adresy

Poskytovatelé IT sluzeb pro vyuZiti

kupon( pfi rezervaci

Podrobnosti o rezervaci




Google Analytics provozuje
spolecnost Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (dale jen
,Google").

anonymizovana IP adresa, ndzev

internetové stranky, informace
o prohlizeci, informace

0 pouZzivani internetové stranky

Socialni pluginy:

Facebook Inc., 1 Hacker Way,

94025 Menlo Park, USA

Instagram Inc., 1601 Willow Road,

Menlo Park, CA, 94025, USA

Twitter Inc., 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA

Youtube LLC, hlavni sidlo: 901
Cherry Avenue, San Bruno, CA
94066, USA, zastoupena
spolecnosti Google Inc. se sidlem:
1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA

LinkedIn Ireland UC.; Wilton

Place, Dublin 2, Irsko

IP adresa, URL, soubory cookie

a Udaje o nastaveni prohlizece

13)

PFenos do tFetich

zemi

Nasledujici idaje se pfi zpracovani Udajl prenaseji do zemi mimo EU:

Zemé PouZiti Druhy udaju

(rezim Google Google Analytics: Anonymizovana IP
Privacy adresa, nazev internetové stranky,
Shield informace o prohliZeci, informace
dojednany 0 pouZzivani internetové stranky

mezi EU

a USA)




(reZim Facebook, Socialni pluginy (po dvojfazovém
Privacy Instagram, schvaleni): IP adresa, nazev internetoveé
Shield Twitter, stranky, informace o prohlizeci, informace
dojednany | Youtube, 0 pouzivani internetové stranky

mezi EU LinkedIn

a USA)

14) | Doba ukladani Neregistrovani klienti: Osobni Udaje, zejména IP adresa,
(neregistrovanych) navstévnikd stranky se v zajmu zabezpeceni IT
ukladaji na 7 dni.

Registrovani klienti (odebirajici newsletter): Udaje registrovanych
klient zpracovava spravce na vyse uvedeném pravnim zakladé po
dobu smluvniho stavu. Spravce je mize kdykoli upravit a smazat.
Smlouva o uzivani v kazdém pripadé konci zruSenim odbéru
newsletteru. Tento krok vede k okamzZitému vymazu. DalSi informace
najdete v oddile ProhlaSeni o ochrané osobnich udajl pro klienty
odebirajici newsletter na strance www.viennahouse.com.

15) | Prava subjektu Zaklad Obsah

udaja z . — - . .

Cl. 15 GDPR - Informace Klient ma pravo pozadovat informaci,
zda o ném zpracovavame osobni Udaje.

Cl. 16 GDPR - Klient ma pravo pozadovat neprodlenou

Oprava opravu nespravnych osobnich Udaju ¢i
jejich doplnéni.

Cl. 17 GDPR - Klient ma prévo poZadovat, aby jeho

Srazan osobni Udaje byly neprodlené smazany,
pokud jsou splnény podminky uvedené
ve €l. 17 odst. 1 GDPR.

Cl. 18 GDPR - Klient ma pravo pozadovat, aby

Omezen zpracovani jeho osobnich udajl bylo

omezeno, pokud jsou splnény podminky

uvedené ve ¢l. 18 odst. 1 GDPR.




Cl. 21 GDPR - Klient ma pravo kdykoli vznést namitku

vUci zpracovani svych osobnich tdajd na

Namitka
zakladé prevazujiciho opravnéného
zajmu.

Cl. 20 GDPR - Klient ma pravo ziskat své osobni udaje

. i . ve strukturovaném, bézném, strojové
PFenositelnost udaju

¢itelném formatu.

16) | Pravo na stiZznost Cl. 77 GDPR Kazdy klient ma pravo na stiznost
u dozorového Uradu, pokud se domniva,
Ze zpracovani osobnich Gdaju, jezZ se jej
tykaji, porusuje toto nafizeni.

17) | Dozorovy ufad: Austria

Austrian Data Protection Authority
Barichgasse 40-42, 1030 Vienna, Austria
Tel.: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: www.dsb.gv.at

Czech Republic

The Office for Personal Data Protection
Urad pro ochranu osobnich udaju

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Tel.: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-Mail: posta@uoou.cz

Website: www.uoou.cz

France

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334

F-75002 Paris, Cedex 02

Tel.: +33 153732222

Fax: +33 153732200

Website: www.cnil.fr




Germany

Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Husarenstral3e 30

53117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0; +49 228 81995 0

Fax: +49 228 997799 550; +49 228 81995 550

E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Website: www.bfdi.bund.de

The competence for complaints is split among different data protection
supervisory authorities in Germany. Competent authorities can be
identified according to the list provided here.

Poland

Personal Data Protection Office
ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw

Tel.: +48 22 53 10 300

Fax: +48 22 53 10 30

Infoline: +48 606 950 000

E-Mail: kancelaria@uodo.gov.pl
Website: www.uodo.gov.pl

Romania

The National Supervisory Authority for Personal Data Processing
Opre B-dul Magheru 28-30 Sector 1

BUCURESTI

Tel.: 40.318.059.211

Fax: 40.318.059.602

E-Mail: anspdcp@dataprotection.ro

Website: www.dataprotection.ro

Slovakia

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢na 12, 820 07

Bratislava 27

Tel.:+421232313214

Fax:+421232313234

E-Mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Website: www.dataprotection.gov.sk




