INFORMACIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV ,,Online sluzby*"

VIENNA HOUSE HOTELMANAGEMENT GMBH

1) | Spracovatelska Zachovanie vyvolatelhosti informacii o spolocnosti
Cinnost prevadzkovatela pre zaujemcov a zdkaznikov'
2) | Prevadzkovatel Vienna House Hotelmanagement GmbH (,,VIENNA HOUSE")
Adresa: Dresdner Stral3e 87, 1200 Wien
Telefén: +43 1 333 73 73-0
E-mail: office@viennahouse.com
3) | U¢€el spracavania a) Zachovanie vyvolatelnosti informacii a reklamy
udajov prostrednictvom spolocnosti prevadzkovatela
e napravnom b) Poskytnutie komunikacnych a rezervacnych kanalov na
zaklade plnenia Sirenie obsahov, udrzZiavanie vztahov so zakaznikmi,
alebo pripravy vykonavanie rezervacii a vydavanie poukazov
C) ZvySovanie spokojnosti a lojality zakaznikov analyzovanim
pouzivatelskych navykov s cielom zlepSenia ponuky sluzieb
d) ZvySovanie pocCtu pouzivatelov pre dokumentovanie dosahu
webovej stranky
4) | Pravny zaklad 1) Online pouZivanie: PInenie zmluvy. VyuZivanie online médii a

spracavania udajov

prevadzkovatela sa zaklada na zmluve v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b
GDPR2, registraciou vznika registracny vztah. Prevadzkovatel uvadza,
Ze pri poskytovani zmluvnych vykonov zacleni obsahy tretich stran (ako
odkazy, pixely, pluginy). Na zaklade technickych danosti pri vyvolavani
obsahov resp. internetu sa pri nacitani (zobrazovani) stranky
automaticky odosielaju elektronické informacné Udaje, najma IP adresy
a nastaveni prehliadaca pouZzivatela, tretej strane, ktora ich dalej

spracuva na vlastnu zodpovednost. Pri pouzivani kanalov socialnych

1 pokial by v tejto informacii o ochrane osobnych udajov boli ndzvy tykajlce sa fyzickych osob uvedené len v muzskom tvare,
tykaju sa rovnakym spdsobom Zien aj muzov. Pri pouZiti oznacenia tykajuceho sa konkrétnych fyzickych oséb sa ma pouzivat' tvar
pre konkrétne pohlavie. Pod pojmom Zakaznici sa rozumeju ako spotrebitelia, tak aj podnikatelia.

2 Kiihling/Buchner GDPR 2017, ¢lanok 6 bod 59




médii prevadzkovatela vznika primarny zmluvny vztah s prislusnym

poskytovatelom sluZieb.

2) Doplnkové sluzby: Suhlas: Pre jednotlivé sluzby na online
platforme (elektronicky informacny letak) si prevadzkovatel vyZiada od
zakaznikov ich vyslovny suhlas. Tento suhlas je moZzné kedykolvek

odvolat s ticinnostou do budticnosti.

3) PrevaZujlice opravnené zaujmy (pozri bod 6.)

5) | Zmena ucelu Prevadzkovatel nevykona pri spracivani osobnych tdajov zmenu

ucelu.

6) | Popis Prevadzkovatel uklada IP adresy svojich zakaznikov na 7 dni, aby mohol
(prevaZzujucich) odvratit cielené utoky vo forme pretaZenia serverov (Utoky typu ,Denial
opravnenych of service” - odopretie sluzby) a inych poSkodeni systémov. Na tomto
zaujmov na ucely spracuvani Udajov na Ucely zachovania funkZnosti svojich online

. . ponukanych sluzieb ma prevadzkovatel prevazujlci opravneny zaujem
IT bezpe€nosti:
(odbévodnenie 49 GDPR).

7) | Vyhodnocovanie Vyhodnocovanie osobnych aspektov zakaznika sa neuskutocni.
osobnych aspektov
zakaznika

8) | Povinnost Na zadkaznikov sa nevztahuje povinnost poskytnut Gdaje.
poskytnut udaje

9) | Automatizované Zakaznik nepodlieha Ziadnemu automatizovanému rozhodovaniu,
rozhodovanie ktoré ma pravne Ucinky tykajuce sa zakaznika.

10) | Spracavané typy Ziskané prevadzkovatelom
udajov

IP adresy (logovacie subory)

Udaje ku koncovému zariadeniu

Pouzity prehliadac

Pouzité zariadenie

Komunikacny protokol




Informacie k pouzivaniu uctu
(napr. datum vytvorenia, pocet
prihlaseni, ddtum posledného

dopytu)

Informacie k prihlaseniu na odber

informacného letaka

ID pouzivatela

ID pouzivatela Facebooku

E-mailova adresa Facebooku.

Odkaz na profil na Facebooku

Datum poslednej synchronizacie s

Facebookom
Miesto
11) | Zdroje udajov Zdroj Typy udajov
(pokial'ich napr. prihldsenie cez Facebook
neposkytol zakaznik ~ — ——
Kanaly socialnych médii
alebo neziskal
prevadzkovatel) (blizSie informacie najdete v bode
12)
12) | Externi prijemcovia | Kategorie externych Typ udajov

udajov

poskytovatelov ekonomickych

sluZieb (sprostredkovatel):

Poskytovatelia IT sluzieb

Poskytovatelia bankovych a

platobnych sluzieb

Informacie o platbach

Telekomunikacné spoloc¢nosti

Dodacie adresy




Poskytovatelia IT sluzieb pre

realizaciu rezervacie poukazov

Detaily rezervacie

Google Analytics, sluzby
spolocnosti Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain

View, CA 94043, USA (,Google")

anonymizovana IP adresa, ndzov

webovej stranky, Specifické
informacie prehliadaca,
informacie o pouZivani webovej

stranky

~Socialne pluginy":

Facebook Inc., 1 Hacker Way,

94025 Menlo Park, USA;

Instagram Inc., 1601 Willow Road,

Menlo Park, CA, 94025, USA;

Twitter Inc., 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA

Youtube LLC, Hlavné sidlo
spolo¢nosti na adrese 901 Cherry
Avenue, San Bruno, CA 94066,
USA - v zastUpeni spolo¢nostou
Google Inc. so sidlom na adrese
1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA.

LinkedIn Ireland UC.; Wilton

Place,Dublin 2, Ireland

IP adresa, URL adries, subory
cookie a Udaje k nastaveniam

prehliadaca

13)

Prenos do tretich

krajin

V priebehu spractivania Gdajov budd do krajin mimo EU prenesené

nasledujuce Udaje:

Krajina PouZitie Typy udajov

USA (Stit Google Google Analytics: anonymizovana IP

na adresa, nazov webovej stranky, Specifické
ochranu




osobnych

informacie prehliadaca, informacie o

udajov pouzivani webovej stranky

medzi EU a

USA)

USA (Stit Facebook, Socidlne pluginy (po suhlase dvojitym
na Instagram, kliknutim): IP adresa, ndzov webovej
ochranu Twitter, You | stranky, Specifické informacie prehliadaca,
osobnych | Tube, Linked | informacie o pouzivani webovej stranky
udajov In

medzi EU a

USA)

14) | Doba uchovavania Neregistrovani zakaznici Osobné Udaje (najma IP adresa)
(neregistrovanych) navstevnikov webovej stranky budu na Ucely IT
bezpeclnosti ulozené na 7 dni.

Registrovani zékaznici (odberatelia informacného letaka): Udaje
zaregistrovanych zakaznikov budu na zaklade vySSie uvedeného
pravneho zakladu spraciivané prevadzkovatelom pocas trvania
zmluvného vztahu. Prevadzkovatel moze Udaje kedykolvek zmenit a
vymazat. Zmluva o pouzivani sa v kazdom pripade skon¢i odvolanim
prihlasenia k odberu informacného letaka. Toto vedie k okamzitému
vymazaniu. PodrobnejSie informécie najdete v, Informacii o ochrane
osobnych udajov informacného letaka zakaznika” na webovej stranke
www.viennahouse.com.

15) | Prava dotknutej Zaklad Obsah

osoby

Clanok 15 GDPR ,Pravo

dotknutej osoby na pristup

k udajom*”

Zakaznik ma pravo pozadovat informacie
o tom, Ci sa spracuvaju jeho osobné

udaje.

Clanok 16 GDPR

»Pravo na opravu”

Zakaznik ma pravo pozadovat
bezodkladnu opravu nespravnych

osobnych udajov alebo ich doplnenie.

Clanok 17 GDPR

Z&kaznik ma pravo pozadovat

bezodkladné vymazanie osobnych




»Pravo na vymazanie”

udajov, pokial su na to splnené dévody

uvedené v ¢lanku 17 ods. 1 GDPR.

Clanok 18 GDPR

,Prdvo na obmedzenie

spracuvania”

Zakaznik ma pravo pozadovat
obmedzenie spractiivania osobnych
Udajov, pokial su na to splnené dévody

uvedené v ¢lanku 18 ods. 1 GDPR.

Clanok 21 GDPR

,Prdvo namietat”

Zakaznik méa na zaklade prevazujuceho
opravneného zaujmu pravo kedykolvek
namietat proti spracdvaniu svojich

osobnych udajov.

Clanok 20 GDPR

»Pravo na prenosnost

Zakaznik ma pravo ziskat svoje osobné
Udaje v Strukturovanom, bezne

pouzivanom a strojovo Citatelnom

udajov”
formate.

16) | Pravo podat Clanok 77 GDPR Kazdy zakaznik ma pravo podla staznost
staZnost dozornému dozornému organu, ak sa domnieva, ze
organu spractvanie osobnych udajov, ktorého

sa ho tykaju, je v rozpore s tymto
nariadenim.

17) | Dozorny organ Austria

Austrian Data Protection Authority
Barichgasse 40-42, 1030 Vienna, Austria

Tel.: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: www.dsb.gv.at

Czech Republic

The Office for Personal Data Protection
Urad pro ochranu osobnich udaju

Pplk. Sochora 27
170 00 Prague 7
Tel.: +420 234 665 111
Fax: +420 234 665 444




E-Mail: posta@uoou.cz
Website: www.uoou.cz

France

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334

F-75002 Paris, Cedex 02

Tel.:+33 153732222

Fax: +33 153732200

Website: www.cnil.fr

Germany

Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

HusarenstralRe 30

53117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0; +49 228 81995 0

Fax: +49 228 997799 550; +49 228 81995 550

E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Website: www.bfdi.bund.de

The competence for complaints is split among different data protection
supervisory authorities in Germany. Competent authorities can be
identified according to the list provided here.

Poland

Personal Data Protection Office
ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw

Tel.: +48 22 53 10 300

Fax: +48 22 53 10 30

Infoline: +48 606 950 000

E-Mail: kancelaria@uodo.gov.pl
Website: www.uodo.gov.pl

Romania

The National Supervisory Authority for Personal Data Processing
Opre B-dul Magheru 28-30 Sector 1

BUCURESTI

Tel.: 40.318.059.211

Fax: 40.318.059.602




E-Mail: anspdcp@dataprotection.ro
Website: www.dataprotection.ro

Slovakia

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢na 12, 820 07

Bratislava 27

Tel.: +421232313214

Fax: +421 232313234

E-Mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Website: www.dataprotection.gov.sk




