INFORMACIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV ,,.Smartbooker”

VIENNA HOUSE HOTELMANAGEMENT GMBH

1) | Spracovatelska €innost Program lojality zdkaznikov ,Smartbooker"’
2) Prevadzkovatel Vienna House Hotelmanagement GmbH (,,VIENNA HOUSE")
Adresa: Dresdner Stral3e 87, 1200 Wien
Telefén: +43 1 333 73 73-0
E-mail: office@viennahouse.com
3) J&el spraciavania Gdajov a) | Prevadzkovanie programu lojality zakaznikov ,Smartbooker”
¢ na pravnom zaklade b) | Zriadenie a sprava online U¢tu Smartbooker
Inenia alebo pripra
P pripravy ) Poskytnutie komunikacnych a rezervacnych kanalov na Sirenie
zmluvy
obsahov, udrzZiavanie vztahov so zadkaznikmi
d) | ZvySovanie spokojnosti a lojality zakaznikov organizovanim
vyhernych hier, eventov a uskuto¢fiovanim prieskumov
spokojnosti zdkaznikov
e na pravnom zaklade e) | UdrZiavanie existujucich zakaznikov, ako aj ziskavanie novych
(prevaZujucich) zdkaznikov
opravnenych zaujmov f) Sirenie/zobrazovanie reklamy pre (dal3ie) tovary a sluzby
spolo€nosti VIENNA . . : .
spolocnosti VIENNA HOUSE cestou priamej reklamy
HOUSE: Priama (.Marketingové ucely”), ak je to povolené zakonom
reklama2
g) | Vyhodnocovanie osobnych zalub zadkaznikov na cielené Sirenie
reklamy s cielom zabranit osloveniu nedefinovanej cielovej
skupiny (s pouzitim profilovania, pozri bod 9.)
4) | Zmeny ucelu Priama reklama Spolocnost VIENNA HOUSE informuje, Ze osobné

(zasielanie)

Udaje zakaznikov spracuva aj na Ucely priamej reklamy (vratane

profilovania). Pomocou priamej reklamy chce spolo€nost VIENNA

1 Pokial by v tejto informéacii o ochrane osobnych tdajov boli nazvy tykajlce sa fyzickych osob uvedené len v muzskom tvare, tykaju sa rovnakym sposobom
Zien aj muzov. Pri pouziti oznagenia tykajuceho sa konkrétnych fyzickych oséb sa ma pouzivat tvar pre konkrétne pohlavie. Pod pojmom Zakaznici sa
rozumeju ako spotrebitelia, tak aj podnikatelia.

2 Priama reklama je bezprostredné oslovenie dotknutej osoby na reklamné ucely, napriklad zasielanie listov alebo letakov, prostrednictvom telefonatov
alebo elektronickych sprav.




HOUSE podporit predaj propagovanych (vlastnych alebo cudzich)

sluZieb a produktov. Na tento Ucel nebudd tieto Udaje poskytnuté

Ziadnej (nie v ramci koncernu) tretej strane. Nevznika nezltcitelnost

s UCelom pbévodného zaznamenavania Udajov.

5) | Namietka proti
spracuvaniu na Gcely

priamej reklamy:

Zakaznik modZe kedykolvek a bez udania dévodov podat u
prevadzkovatela ndmietku proti pouzivaniu svojich osobnych
udajov na priamu reklamu (vratane ,profilovania”). Namietka ma
vplyv na to, Ze spolo€nost VIENNA HOUSE osobné udaje zakaznika

uZ viac nepouZije na tieto ucely.

6) | Pravny zaklad

spracavania tdajov

1) Smartbooker: PInenie alebo priprava zmluvy

2) Priama reklama (vratane profilovania): prevazujlice opravnené

zaujmy spoloc¢nosti VIENNA HOUSE (pozri bod 8.)

7) | Popis (prevazujucich)
opravnenych zaujmov na

ucely priamej reklamy:

Spolocnost VIENNA HOUSE spracuva Udaje zakaznikov (nie vSak Udaje
deti alebo Specialne kategorie osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 9
GDRP3 (,Citlivé Gidaje”) aj preto, aby ich pouZzila na Gcely priamej
reklamy pre (dalSie) produkty spolo¢nosti, ktoré su sucastou koncernu
VIENNA HOUSE (k tomu si pozrite aj bod 5.). Spolo¢nost VIENNA HOUSE
ma na spracovani osobnych Gdajov na Ucely priamej reklamy
opravneny zaujem (oddévodnenie 47, posledna veta GDPR). Spracivané
budu pritom vylucne také Udaje zakaznikov, ktorymi spolocnost VIENNA
HOUSE disponuje na zaklade zmluvného vztahu, a ktorym eSte
neuplynula doba uchovavania. Doba uchovévania sa tymto neprediZi.
Prednostnym ciefom spracuivania Udajov je ziskavanie zadkaznikov s
cielom znova dosiahnut (pred)zmluvny vztah. Spolocnost VIENNA
HOUSE sa pri tomto opiera o svoju slobodu vykonu povolania chranenu
konvenciami a Ustavou (¢lanok 6 StGG (zakladny zakon o vSeobecnych
pravach obcanov)) a slobodu komunikacie (najma ¢lanok 10 EMRK
(Eurépska konvencia pre ludské prava), ktory chrani tiez reklamné

prostriedky) a o prava
¢ na zasielanie reklamy prostrednictvom posty;

¢ na uskutocnovanie reklamnych telefonatov po udeleni suhlasu;

3 Nariadenie o ochrane osobnych udajov, ktoré néjdete na adrese http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679




e na zasielanie elektronickej poSty po udeleni suhlasu;

e na zasielanie elektronickej posty podla § 107 ods. 3 TKG (zakon o

telekomunikaciach);

Pri pouZivani tychto tdajov dodrZiava spolocnost VIENNA HOUSE

predpisy zakona o telekomunikaciach, najma § 107 TKG.

e spracuvania tdajov v

ramci koncernu:

Spolocnost VIENNA HOUSE je sucastou skupiny podnikov. Na splnenie
svojich rozsiahlych povinnosti (vykonavanie rezervacii cez centralny
rezervacny systém, platobné systémy, marketing, uctovnictvo atd.)
spolupracuje spolocnost VIENNA HOUSE aj s koncernovymi
spolocnostami. Na tom ma spolocnost VIENNA HOUSE prevazujuci

opravneny zaujem (odévodnenie 48 GDPR).

Tyka sa to najma spravovania rezervacnych Udajov vSetkych spolo¢nosti
v ramci koncernu, ktoré sa realizuje prostrednictvom centralneho
rezervacného systému. O tUto databazu sa stara spolo¢nost VIENNA
HOUSE, Udaje sa centralne ukladaju a spravuju. Zadavanie Udajov sa, v
zavislosti od rezervacie, uskutoCniuje priamo zakaznikom, dcérskym
hotelom alebo cez sprostredkovatela rezervacie. Koncernové
spolo€nosti maju pristup k tejto databaze na ucely plnenia zmluvy

(vykonavanie rezervacii, planovanie vytazenosti atd.).

8)

Vyhodnocovanie
osobnych aspektov

zakaznika (,,profilovanie”)

Typ Opis

Ziskavanie a uchovavanie Na Ucely optimalnej starostlivosti o
zékaznikov uchovava spolo¢nost
VIENNA HOUSE aktivity zakaznikov
(napr. vyplacanie bodov, objednavky,
staZznosti, Specialne sluzby, osobné
zaluby, reakcie na ponuky atd’), aby
mohli prijat relevantné a cielené
opatrenia, a tak zlepSit spokojnost a tym
aj lojalitu zakaznikov, ako aj individualne

prispdsobit sluzby.

Vyhodnocovanie osobnych Na Ucely zabranenia osloveniu

zaujmov nedefinovanych skupin zakaznikov (a




minimalizovania spracdvania Udajov) pri
priamom marketingu uchovava
spolocnost VIENNA HOUSE spravanie
pri nakupovani, ako napriklad reakcie
na konkrétne ponuky, a vyvodzuje z nich
konkrétne osobné zaujmy. Tieto
vyhodnotené zaujmy pouziva
spolo¢nost VIENNA HOUSE na zasielanie
cielenych, zaujmovo Specifickych ponuk

a reklam zakaznikom. Najma na Sirenie

reklamy s cielom dosiahnut lojalitu
zakaznikov, a tak zabranit osloveniu

nedefinovanych skupin zakaznikov pri

reklame.
9) | Namietka proti Zakaznik moéZe kedykolvek a bez udania dévodov podat u
«profilovaniu*: prevadzkovatela ndmietku proti pouzivaniu svojich osobnych
udajov na ucely profilovania. Namietka ma vplyv na to, Ze
spolo€nost VIENNA HOUSE uZ nikdy viac nepouZije osobné udaje
zakaznika na ucely profilovania.
10) | Povinnost poskytnut Neexistuje Ziadna povinnost poskytovat Udaje. Bez poskytnutia udajov
udaje je vSak vyuZivanie sluzieb zakaznickeho klubu absolUtne nemyslitelné.
11) | Automatizované Z&kaznik nepodlieha Ziadnemu automatizovanému rozhodovaniu, ktoré
rozhodovanie ma pravne Ucinky tykajuce sa zakaznika.
12) | Spractivané typy udajov Poskytnuté (oznamené) zakaznikom | Dodatocne ziskané

spolo€nostou VIENNA
HOUSE

Meno a priezvisko

Pévod zadanych udajov

Adresa(y)

Celkovy obrat rezervacii za

poslednych 12 mesiacov

Telefénne a telefaxové Cislo(a)

Aktualne ponuky pre

zdkaznikov




E-mailova(é) adresa(y)

Sprava zakaznickych kariet

(zasielanie, platnost atd.)

Datum narodenia

V online prostredi:
Prihlasovanie registrovanych

pouzivatelov a spravanie

Oslovenie

Historia komunikacie,

spravanie pocas kampane

Titul

13)

Externi prijemcovia

udajov

Poskytovanie elektronickych
identifikacnych udajov

prevadzkovatelovi

Koncernové spolocnosti:

Zoznam aktudlnych koncernovych
spolocnosti najdete na webovej

stranke: www.viennahouse.at

Kategorie externych
poskytovatelov

ekonomickych sluZieb:

Danovi poradcovia/auditori

Pravnici

Banky a poskytovatelia

platobnych sluzieb

Inkasné spolocnosti

Dodavatelia softvéru,

hardvéru

Poskytovatelia poStovych

sluzieb

Tlac¢iarne

Poskytovatelia IT sluzieb

Vsetkych externych prijimatelov je ohladom otazok tykajucich sa

zakona o ochrane osobnych udajov moZné jednotne pisomne

kontaktovat a oslovit cez spolocnost VIENNA HOUSE.




14)

Prenos do tretich krajin

V priebehu spractvania Gdajov nebudu do krajin mimo EU prenesené

nasledujlce udaje:

15)

Doba uchovavania

Udaje hosti bude spolo¢nost VIENNA HOUSE na z&klade vy3Sie

uvedenych pravnych zakladov v principe spracivat eSte 40 mesiacov

po ukonceni zmluvy (= 36 mesiacov mozné zmluvné naroky na

nahradu Skody + max. 4-mesacna lehota na dorucenie Zaloby) a potom

ich (v kazdom pripade Udaje tykajuce sa dotknutej osoby) vymaze.

Potom nasleduje spracuvanie fakturacnych udajov az do zaniku

zakonnych povinnosti uchovavania (napr. Dafiovy poriadok v sucasnosti

spravidla 7 rokov).

16)

Prava zakaznikov

Zaklad

Obsah

Clanok 15 GDPR
~Pravo dotknutej
osoby na pristup k

udajom”

Zakaznik ma pravo pozadovat informacie o tom,

Ci sa spracuvaju jeho osobné udaje.

Clanok 16 GDPR

»Pravo na opravu”

Zakaznik ma pravo poZadovat bezodkladnu
opravu nespravnych osobnych Udajov alebo ich

doplnenie.

Clanok 17 GDPR

,Pravo na

vymazanie*

Zakaznik ma pravo pozadovat bezodkladné
vymazanie osobnych Udajov, pokial su na to
splnené dévody uvedené v ¢lanku 17 ods. 1

GDPR.

Clanok 18 GDPR

,Pravo na
obmedzenie

spracuvania”

Zakaznik ma pravo pozadovat obmedzenie
spracuvania osobnych udajov, pokial st na to
splnené dévody uvedené v ¢lanku 18 ods. 1

GDPR.

Clanok 21 GDPR

,Préavo namietat”

Pravo namietat proti profilovaniu: Zakaznik
ma pravo kedykolvek namietat proti
spracuvaniu svojich osobnych tdajov pre Ucely

profilovania.

Pravo namietat proti priamej reklame:

Zakaznik ma pravo kedykolvek namietat proti




spracuvaniu svojich osobnych udajov na ucely

priamej reklamy.

Clanok 20 GDPR Zakaznik ma pravo ziskat svoje osobné Udaje v

. Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
.Pravo na

e Citatelnom formate.
prenosnost udajov

17) | Pravo podat staznost Clanok 77 GDPR Kazdy zakaznik ma pravo podla staznost
dozornému organu § 24 74kona na dozornému organu, ak sa domnieva, Ze
ochranu osobnych spracuvanie osobnych udajov, ktorého sa ho
adajov tykaju, je v rozpore s tymto nariadenim.
18) | Dozorny organ Austria

Austrian Data Protection Authority
Barichgasse 40-42, 1030 Vienna, Austria
Tel.: +431 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: www.dsb.gv.at

Czech Republic

The Office for Personal Data Protection
Urad pro ochranu osobnich udaju

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Tel.: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-Mail: posta@uoou.cz

Website: www.uoou.cz

France

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334

F-75002 Paris, Cedex 02

Tel.:+33 153732222

Fax: +33 153732200

Website: www.cnil.fr




Germany

Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Husarenstral3e 30

53117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0; +49 228 81995 0

Fax: +49 228 997799 550; +49 228 81995 550

E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Website: www.bfdi.bund.de

The competence for complaints is split among different data protection
supervisory authorities in Germany. Competent authorities can be
identified according to the list provided here.

Poland

Personal Data Protection Office
ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw

Tel.: +48 22 53 10 300

Fax: +48 22 53 10 30

Infoline: +48 606 950 000

E-Mail: kancelaria@uodo.gov.pl
Website: www.uodo.gov.pl

Romania

The National Supervisory Authority for Personal Data Processing
Opre B-dul Magheru 28-30 Sector 1

BUCURESTI

Tel.: 40.318.059.211

Fax: 40.318.059.602

E-Mail: anspdcp@dataprotection.ro

Website: www.dataprotection.ro

Slovakia

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢na 12, 820 07

Bratislava 27

Tel.:+421232313214

Fax:+421232313234

E-Mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Website: www.dataprotection.gov.sk




