Ogdlne informacje o ochronie danych

Vienna House Hotelmanagement GmbH

Dziekujemy za Panstwa zainteresowanie naszg firmg oraz naszg strong internetowg
www.viennahouse.com. Spotka Vienna House Hotelmanagement GmbH z siedzibg pod
adresem Dresdner Stral3e 87, 1200, Wien, FN 283788k, (zwana dalej ,VIENNA HOUSE"),
prowadzi dla swoich klientéw i 0oséb zainteresowanych portal internetowy pod adresem
~Www.viennahouse.com”. Szczeg6towe informacje na temat VIENNA HOUSE mozna

znalez¢ w Stopce redakcyjnej tej strony.

Niniejsza informacja o ochronie danych dotyczy catoksztattu przetwarzania danych w
imieniu VIENNA HOUSE w hotelach naszej spétki lub hotelach znajdujgcych sie pod
naszym zarzgdem, a takze zamieszczanych w portalu internetowym ofert dla klientéw,

stron do rezerwacji oraz newsletterow.

VIENNA HOUSE jest czescig grupy spotek. W celu wypetnienia swoich zobowigzan VIENNA

HOUSE wspotpracuje réwniez na zasadzie podziatu pracy z firmami nalezagcymi do grupy.
Liste hoteli zarzagdzanych przez marke VIENNA HOUSE, objetych zakresem zastosowania
niniejszej informacji o ochronie danych mozna znalez¢ tutaj. Lista jest regularnie

aktualizowana.

Przedmiot tej informacji

Niniejsze ogdlne informacje o ochronie danych opisujg i wyjasniajg podstawowe
zobowigzanie do ochrony danych oraz ogolne Srodki bezpieczenstwa. Spetnienie
naszych obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych jest
realizowane poprzez informacje o ochronie danych sporzgdzanych osobno dla
poszczegdblnych ofert dla klientdw, ktére stanowig integralng czes¢ tych informacji o
ochronie danych. Szczegétowe informacje oraz linki do dokumentéw mozna znalez¢

ponizej w punkcie ,Informacja o ochronie danych wedtug ofert dla klientow”.

Dane osobowe to informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osoby fizycznej. Te dane to na przyktad imie i nazwisko, data



urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu itd. oraz wszystkie dane uzytkownika

przekazywane VIENNA HOUSE przy rejestracji i tworzeniu konta klienta.

Nasze grupy klientéw to:

o Klient subskrybujacy newsletter

Informacja o ochronie danych ,,Newsletter”

. Ustugi online

Informacja o ochronie danych ,Ustugi online”

Informacja o plikach cookie

o Gos$¢ dokonujacy rezerwacji

Informacja o ochronie danych ,,Gos$¢ dokonujacy rezerwacji”

. Smartbooker Club

Informacja o ochronie danych Smartbooker Club

Srodki bezpieczenstwa

VIENNA HOUSE szanuje prywatnos¢ uzytkownikdw swojej strony internetowej. Ochrona
danych i informacji osobowych, ktére mogg stuzy¢ do Panstwa identyfikacji, ma dla nas
szczegblne znaczenie. Celem VIENNA HOUSE jest ciggte spetnianie oczekiwan naszych
klientow co do naszych produktéw i ustug. Obejmuje to najwiekszg dbatos¢ i nalezng
odpowiedzialno$¢ podczas postepowania z danymi, ktére klienci powierzajg nam w
ramach naszej relacji. Zobowigzujemy sie do ochrony Panstwa danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w sprawie ochrony danych. Dotyczy to takze w szczeg6lnosci

naszej wspotpracy z partnerami i stronami trzecimi.

Z tego wzgledu stale pracujemy nad sprawdzaniem i doskonaleniem naszych
technicznych i fizycznych zasad bezpieczenstwa. W naszym systemie ISMS (Information
Security Management System) wdrozyliSmy reguty i Srodki bezpieczenstwa stuzgce
ochronie przed niezamierzong utrata, nieprawidtowym uzyciem i zmianami danych
osobowych na wszystkich stronach internetowych i serwerach, ktérych operatorem jest

VIENNA HOUSE, przez caty czas, gdy dane te znajdujg sie pod naszg kontrola.



Wypetnianie obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych realizujemy réwniez poprzez
regularne szkolenia naszych pracownikéw oraz pisemne zobowigzanie do zachowania
poufnosci danych, ktére podpisujg nasi pracownicy oraz zewnetrzne podmioty

przetwarzajace.

Osoby niepetnoletnie

Nie zbieramy celowo w bezprawny sposéb danych osobowych oséb nieletnich. Niestety
nie zawsze mozemy jednak sprawdzi¢ wiek oséb, ktdére odwiedzajg i korzystajg z naszej
strony internetowej. Jesli osoba niepetnoletnia przekaze nam swoje dane bez
pozwolenia swoich rodzicéw lub opiekundw, prosimy tychze, aby zgtosili sie oni do nas w
celu skasowania tych danych i uniemozliwienia kontaktu z naszej strony z osobg

niepetnoletnig (np. przesytania reklam). Kontakt: office@viennahouse.com
Informacja o ochronie danych wedtug grup klientéw

W celu spetnienia naszych obowigzkoéw informacyjnych wynikajgcych z przepisow o
ochronie danych sporzadziliSmy osobne informacje o ochronie danych dla
poszczegblnych grup klientow, dzieki czemu sg one bardziej czytelne i przejrzyste.
Klikajac link ,,Informacja o ochronie danych”, znajdujacy sie przy grupie klientéw,

uzytkownik przechodzi do odpowiedniego dokumentu.

W informacjach o ochronie danych wedtug ofert dla klientéw mozna zasiegnac

szczegotowych informacji na temat tego,

kim jesteSmy i w jaki spos6b mozna sie z nami skontaktowac,

. jakich produktow dotyczy informacja o ochronie danych,

. jakie kategorie danych osobowych przetwarzamy,

. z jakich zrédet czerpiemy dane,

. w jakich celach przetwarzamy dane osobowe (rowniez w ramach grupy),
. na jakiej podstawie prawnej to robimy,

. komu ewentualnie przekazujemy dane osobowe,

. jak dtugo przechowujemy dane osobowe oraz

. jakie uprawnienia ma uzytkownik w stosunku do przetwarzanych danych

osobowych.



Jesli w informacji o ochronie danych znajduje sie informacja, ze przetwarzamy dane na
podstawie Panstwa zgody, dzieje sie tak pod warunkiem, ze w skuteczny sposoéb udzielili
nam Panstwo tej zgody. Jesli zgody nie udzielono, Panstwa dane osobowe, ktorych

przetwarzanie jest uzaleznione od zgody, nie bedg przetwarzane.

Oczywiscie uzytkownicy moga odwiedzaé nasze strony internetowe réwniez bez
podawania nam swoich danych. W takim przypadku, jak rowniez w przypadku
korzystania z ofert online przez zarejestrowanych uzytkownikdéw, dane dostepu sg
zapisywane bez odniesienia do 0s6b (np. nazwa dostawcy ustug internetowych, strona, z
ktérej uzytkownik wszedt na naszg strone, zanonimizowany adres IP, data i godzina
wizyty). Informacje o ochronie danych dotyczacg tego przetwarzania danych mozna

znalez¢ w ,Informacji o plikach cookie”. W tej informacji znajduje sie rowniez opis

~wtyczek portali spotecznosciowych”, za pomoca ktérych mozemy udostepniac tresci

naszej strony internetowej innym stronom internetowym.

Kontakt

Jezeli chcg Panstwo zaktualizowac swoje dane, sposdb wykorzystania danych lub
preferowany sposéb komunikacji, badz nie chcg Panstwo otrzymywac wiecej informag;ji

marketingowych od VIENNA HOUSE, prosimy o kontakt w nastepujgcy sposob:

e E-mail: office@viennahouse.com
e Telefon: +43-1-3337373-0
e Poczta: Dresdner Stral3e 87, 1200 Wien

Jezeli majg Panstwo uwagi lub pytania dotyczace ochrony danych w VIENNA HOUSE lub

naszych informacji o ochronie danych, prosimy o kontakt w nastepujgcy sposoéb:

. E-mail: dataprivacy@viennahouse.com

o Telefon: +43-1-33373 730

Stan na: pazdziernik 2019 r



