Informatii generale privind protectia datelor

Vienna House Hotelmanagement GmbH

Ne bucuram de interesul pe care il manifestati fata de compania noastra si de pagina
noastra de internet www.viennahouse.com. Vienna House Hotelmanagement GmbH, cu
sediul social in Dresdner StrafRe 87,1200, Viena, FN 283788k (denumita Tn continuare ,,
VIENA HOUSE", opereaza un portal online pentru clientii sdi si pentru partile interesate, la
adresa de internet ,www .viennahouse.com”. Informatii suplimentare despre VIENNA

HOUSE puteti gasi in Caseta tehnica de pe aceasta pagina de internet.

Aceasta politica de protectie a datelor se aplica intregii procesari a datelor in numele
VIENNA HOUSE in hotelurile care sunt filiale ale noastre sau in hoteluri aflate sub
managementul nostru, precum si a celei din ofertele pentru clienti difuzate prin paginile
de internet de rezervare, din pagina de internet de rezervare si din serviciul de buletin

informativ.

VIENNA HOUSE face parte dintr-un grup de companii. Pentru a-si indeplini obligatiile,
VIENA HOUSE coopereaza intr-o maniera de divizare a muncii si cu companiile asociate
grupului. Pentru o lista a hotelurilor operate sub marca VIENNA HOUSE, care intra sub
incidenta prezentei informari privind protectia datelor, consultati. Aceasta lista este

actualizata in mod periodic.

Obiectul informatiilor

Aceste informatii generale privind protectia datelor descriu si explica angajamentul
nostru fundamental privind protectia datelor si masurile generale de securitate. Ne
aducem la indeplinire propriile obligatii de protectie a datelor prin furnizarea de
informatii privind protectia datelor create in mod special pentru ofertele individuale
pentru clienti, care fac parte integranta din aceste informatii privind protectia datelor.
Informatii mai detaliate si un link catre documente se afla mai jos, la ,,Informatii privind

protectia datelor pentru ofertele pentru clienti”.



Datele cu caracter personal sunt informatii care se refera la o persoana fizica identificata
sau identificabila. Exemple de astfel de date includ numele dvs., data nasterii, adresa de
domiciliu, numarul de telefon etc., precum si datele de utilizator trimise la VIENNA

HOUSE prin inregistrarea si configurarea contului dvs. de client.
Grupurile noastre de clienti sunt:

Clientii abonati la buletinul informativ

Informatii privind protectia datelor pentru ,Buletinul informativ”

. Servicii online

Informatii privind protectia datelor pentru ,Servicii online”

Informatii despre modulele cookie

. Clientii care fac rezervari

HA

Informatii privind protectia datelor pentru ,Oaspetii care fac rezervari

. Clubul Smartbooker

Informatii privind protectia datelor pentru Clubul Smartbooker

Masuri de securitate

VIENA HOUSE respecta confidentialitatea utilizatorilor paginii sale de internet. Protectia
datelor dvs. cu caracter personal si a informatiilor despre dvs. care pot conduce la
identificarea dvs. are o pentru noi importanta deosebita. Scopul VIENNA HOUSE este cel
de a satisface in permanenta asteptarile clientilor nostri cu privire la produsele si
serviciile noastre. Aceasta include tratarea cu cea mai mare atentie si cu
responsabilitatea corespunzdtoare a datelor care ne-au fost incredintate Th contextul
relatiei noastre cu clientii. Ne angajam sa va protejam datele in conformitate cu legile
aplicabile privind protectia datelor. Acest lucru se aplica in special in cazul colaborarii

noastre cu partenerii si cu tertii.

De aceea, ne straduim in permanenta sa ne revizuim si sa ne imbunatatim regulile de
siguranta tehnica si fizica. Am dezvoltat un ,Sistem de management al securitatii
informatiilor” - abreviat ,SMSI” - in care am implementat reguli si masuri de securitate
pentru a va proteja datele pe toate paginile de internet si serverele operate de VIENNA

HOUSE, in ce priveste informatiile cu caracter personal, impotriva pierderii



neintentionate, utilizarii abuzive si a modificarilor efectuate in timp ce acestea se afla

sub controlul nostru.

De asemenea, asiguram si respectarea reglementarilor privind protectia datelor, prin
instruirea periodica a personalului nostru si prin transmiterea in forma scrisa catre

colaboratorii si procesatorii de comenzi externi a obligatiei de confidentialitate a datelor.

Persoanele minore

Nu avem in vedere colectarea neautorizata de date cu caracter personal ale persoanelor
minore; insa din pacate, nu putem verifica intotdeauna varsta persoanelor care ne
viziteaza si utilizeaza paginile noastre de internet. Atunci cand o persoand minora ne
transmite datele proprii fara consimtamantul tutorelui legal, este de asteptat ca acesta
sa ia legatura noi, pentru ca aceste date sa poata fi sterse si persoana minora sa nu mai
poata fi contactata de catre noi (de ex., cu materiale publicitare). Contact:

office@viennahouse.com

Informatii privind protectia datelor pentru grupurile de clienti

Pentru a ne indeplini obligatiile In conformitate cu informatiile privind protectia datelor,
pentru o mai buna lizibilitate si transparenta, am creat informatii separate privind
protectia datelor pentru grupurile noastre de clienti. Facand clic pe linkul ,,/nformatii
privind protectia datelor” afisat in grupul de clienti, utilizatorul este redirectionat catre

documentul asociat.

Tn informatiile privind protectie a datelor pentru ofertele pentru clienti, se informeaza in

detaliu despre

. cine suntem si cum puteti sa ne contactati,

. la ce produse se refera informatiile privind protectia datelor,

. ce categorii de date cu caracter personal se prelucreazg,

. din ce surse provin datele,

. in ce scopuri prelucram datele cu caracter personal (si in cadrul grupurilor de

companii),



. pe baza carui temei juridic se face acest lucru,

. cui transmitem eventual datele cu caracter personal,

. cat timp sunt stocate datele cu caracter personal si

. drepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele cu caracter personal care au

fost procesate.

Tn masura in care in informatiile privind protectia datelor se indica faptul ca realizim
prelucrarea datelor pe baza consimtamantului dvs., bineinteles ca acest lucru
presupune ci ne-ati acordat acest consimtamant in deplind capacitate. in lipsa
consimtamantului, nu vom realiza nicio prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal

pentru care este necesard acordarea acestui consimtamant.

Bineinteles ca ofertele noastre online (pagini de internet) pot fi vizitate si fara a furniza
informatii despre persoana utilizatorului. Tn acest caz, insa si in cazul utilizarii ofertei
online de catre utilizatorii inregistrati, vor fi stocate datele de acces fara referinta la
persoana (de ex., numele furnizorului de servicii internet, pagina de pe care utilizatorul
acceseaza paginile de internet, adresa IP anonimizata, data si ora vizitei). Informatiile

privind protectia datelor in ceea ce priveste acest tip de prelucrare a datelor pot fi gasite

la ,,Informatii despre modulele cookie”. Aceste informatii includ si mentiuni referitoare la
.plug-in-urile mediilor de socializare”, prin care continuturile paginii noastre de internet

pot fi distribuite altor pagini de internet participante la aceasta partajare.

Contact

Daca doriti sa va actualizati datele, utilizarea datelor sau canalul dvs. de comunicare
preferat sau daca nu doriti sa primiti niciun fel de comunicdri de marketing de la VIENNA

HOUSE, ne puteti contacta dupa cum urmeaza:

e Prine-mail: office@viennahouse.com

e Telefonic: +43-1-3337373-0

e Prin curierat postal: Dresdner Stral3e 87, 1200 Viena



Daca aveti observatii sau intrebari privind protectia datelor la VIENNA HOUSE sau
referitoare la informatiile noastre privind protectia datelor, ne puteti contacta utilizand

una dintre metodele de mai jos:

. Prin e-mail: dataprivacy@viennahouse.com

o Telefonic, la numarul: +43-1-33373 730
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