CONDITI GENERALE

PARTEA 1 DISPOZITII GENERALE PENTRU CONTRACTELE Sl
EVENIMENTELE HOTELULUI

INTRODUCERE

1. Prezentul document contine Conditiile generale de furnizare a serviciilor pentru Hotelurile Vienna House. Vienna House este o marca
nregistrata a Vienna House Hotelmanagement GmbH, cu sediul in Dresdner StralRe 87, 1210 Viena, FN 59824b. Prezentele Conditii
generale se aplica tuturor serviciilor furnizate de Vienna House Hotelmanagement GmbH, Vienna House Capital GmbH, Dresdner
StralRe 87, 1210 Viena, FN 441501 si de filialele si companiile pe care le administreaza sau care detin licenta (denumite in continuare
,Grupul Vienna House” sau ,Hotelul”) in domeniul de aplicare specificat la punctul | din contract. Pentru mai multe informatii despre
companiile afiliate Grupului Vienna House si supuse prezentelor conditii, vizitati www.viennahouse.com/ro/protectia-datelor/companii-
asociate-grupului. Aceste Conditii generale contin, de asemenea, informatii si referinte pentru protectia datelor cu caracter personal.

2. In cazul in care beneficiarul serviciului (denumit in continuare ,Oaspete”) este un consumator in conformitate cu legile aplicabile la
nivel national privind protectia consumatorilor si prezentele conditii se bazeaza pe tranzactii juridice cu consumatorii, acestea se vor
aplica numai in masura in care nu contravin prevederilor legale obligatorii. Nulitatea unor dispozitii individuale nu afecteaza validitatea
celorlalte dispozitii.

I. Domeniul de aplicare, subinchirierea si aplicarea altor conditii

1. Prezentele Conditii Generale (CG) se aplica — daca nu se convine altfel — tuturor contractelor de inchiriere pentru camere de Hotel (in scopul
cazarii) si sali de conferinte, banchete si evenimente (in scopul organizarii de evenimente de orice fel) si tuturor serviciilor si prestarilor conexe de
servicii oferite oaspetilor de catre Hotel.

2. Subinchirierea sau reinchirierea spatiilor, zonelor sau vitrinelor furnizate, folosirea camerelor de Hotel pentru alte tipuri de cazare, invitatii
publice sau alta publicitate, interviuri de angajare, vanzari si alte evenimente similare si utilizarea spatiului Hotelier din afara spatiilor inchiriate
pentru evenimentele mentionate mai sus necesitd consimt&mantul prealabil scris al Hotelului si poate presupune costuri suplimentare. Tn
particular nu este permisa revanzarea camerelor/rezervarilor de camere catre terti, in special la preturi mai mari decat tarifele reale ale
camerelor.

3. Dispozitiile contradictorii, inclusiv cele din Conditiile pentru oaspeti sau pentru terti, se vor aplica numai daca au fost agreate in prealabil in
scris.

II. incheierea contractului, partenerii contractuali;
1. Contractul este incheiat la acceptarea solicitarii Oaspetelui de catre Hotel. Hotelul poate sa confirme rezervarea in scris.

2. Partenerii contractuali sunt Hotelul si Oaspetele. Daca serviciile au fost comandate in numele Oaspetelui de o terta parte (denumita in
continuare ,intermediar®), Oaspetele nu este organizatorul sau organizatorul numeste un agent sau un alt organizator, terta parte sau
organizatorul este responsabil(a) fatd de Hotel impreuna cu Oaspetele pentru respectarea tuturor obligatiilor care decurg din contract. Indiferent
de acest lucru, intermediarul este obligat sa transmita oaspetelui toate informatiile relevante pentru rezervare, in special aceste Conditii generale.

3. Oaspetele este obligat sa informeze Hotelul, fara a fi intrebat, cel tarziu la incheierea contractului, daca utilizarea serviciului Hotelier poate
pune Tn pericol activitatile Hotelului, securitatea sau reputatia publica a Hotelului.

lll. Rezervarea online

1. Rezervarile se pot face si prin intermediul paginii de internet Viena House sau prin intermediul paginilor de internet de
calatorie ale unor terte parti cu care Vienna House a incheiat contracte. Oaspetele poate s& caute si sa selecteze servicii Hoteliere
prin intermediul paginilor de internet partenere si apoi sa faca o rezervare directa la Hotel fara a parasi interfata paginii de internet

partenere.

2. Oaspetele confirma faptul ca a luat la cunostinta de informatiile obtinute in timpul rezervarii online sau a rezervarii prin
intermediul paginilor de internet partenere (detaliile de contact ale Hotelului, cele mai importante caracteristici ale camerei, serviciile
suplimentare, preturile, modalitatile de plata, valabilitatea ofertei si a pretului, metodele de plata). Utilizarea serviciului de rezervare
online al Hotelului implica acceptarea si validitatea completa si neconditionata a Conditiilor generale si cunoasterea Politicii privind

protectia datelor, incluse automat in contractul cu Hotelul.

3. Oaspetele este singurul responsabil pentru alegerea serviciilor si pentru nivelul de adecvare al acestora pentru nevoile sale.
Contractul se incheie dupa efectuarea rezervarii si garantarea cu un card bancar, prin trimiterea unei confirmari a rezervarii. Cardul
bancar este doar o forma de garantie. In caz de neprezentare, daca existé o rezervare pentru care s-a depus o garantie cu card
bancar, Hotelul va retine de pe cardul bancar utilizat pentru rezervare o taxa egala cu pretul primei nopti de cazare. Celelalte nopti
rezervate vor fi anulate gratuit, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in conditiile de vanzare.

4. Utilizatorul serviciilor oferite prin paginile de internet confirma ca are 18 ani si capacitatea legala de a incheia acest
contract.

IV. Servicii, preturi, plati, compensatii si vouchere

1. Hotelul este obligat sa aiba disponibile camerele rezervate de oaspeti in conformitate cu prezentele conditii generale si sa
ofere serviciile convenite.



2. Dacé nu se specifica in mod explicit, serviciile suplimentare (mic dejun, demipensiune etc.) nu sunt incluse n pret. in cazul
cursului de schimb valutar, acesta are doar caracter informativ si nu este obligatoriu contractual. Nu este garantata decét valoarea in
moneda confirmata la momentul rezervarii.

3. Oaspetele este obligat sa plateasca preturile de cazare aplicate sau convenite pentru oferirea spatiilor si a celorlalte servicii folosite de
acesta sau de participantii la eveniment. Preturile depind de numarul de oaspeti declarat la momentul rezervarii. Modificarea numarului de
oaspeti, in special in ceea ce priveste ocuparea camerelor rezervate, necesita acordul Hotelului. Oaspetele este responsabil pentru plata tuturor
serviciilor utilizate de participantii la eveniment, precum si pentru costurile suportate de acestia. Acest lucru este valabil si pentru serviciile,
costurile si cheltuielilor Hotelului catre terti si creantele societatilor de colectare a drepturilor de autor, corelate cu serviciile oferite Oaspetelui.

4. Preturile convenite includ taxa legala pe valoarea adaugata. Acestea nu includ taxele, onorariile si alte cheltuieli locale sau taxele datorate
de oaspeti in conformitate cu legislatia locala sau nationala, cum ar fi taxele turistice. Astfel, tarifele camerelor pot creste in urma aplicarii unor
taxe. Daca se modifica taxa legala pe valoarea adaugata, preturile vor fi ajustate corespunzator; Hotelul are dreptul sa perceapa o majorare
egala cu cresterea conform taxei pe valoarea adaugata. in cazul in care perioada dintre incheierea si executarea contractului depaseste patru
luni, iar pretul general perceput de Hotel pentru serviciile din contract creste, acesta poate creste pretul convenit prin contract la propria discretie,
cu o valoare rezonabila.

5. De asemenea, Hotelul poate modifica preturile daca Oaspetele solicita ulterior modificari ale numarului de camere rezervate, ale numarului
de oaspeti, ale serviciilor Hoteliere sau ale perioadei de sedere a oaspetilor, iar Hotelul este de acord cu aceste modificari.

6. Hotelul le poate oferi oaspetilor conditii de cazare alternative adecvate (aceeasi calitate), daca acest lucru este rezonabil pentru oaspeti, in

special daca diferentele sunt minore si justificate in mod obiectiv. O justificare rezonabila ar fi, de exemplu, situatiile in care spatiile (camerele)

devin inutilizabile, oaspetii cazati deja Tsi prelungesc sederea, perioadele supraaglomerate sau alte masuri operationale importante care impun
aceasta abordare. Orice cheltuieli suplimentare cauzate de serviciile alternative vor fi suportate de Hotel.

7. Hotelul trebuie despagubit in momentul in care a fost folosit serviciul. In cazul intarzierii efectuarii platilor, Hotelul are dreptul sa solicite
penalizari conform legilor. Pentru fiecare notificare de neplata, oaspetii trebuie sa achite Hotelului o taxa de 5 EUR. Tn cazul tranzactiilor in care
nu este implicat un consumator, Hotelul are, de asemenea, dreptul la o suma forfetara de 40 EUR in caz de neplata a Oaspetelui. Toate celelalte
costuri legate de colectarea sumelor datorate sunt suportate de oaspeti.

8. In cazul in care s-a convenit asupra unei sume minime rezultate din colaborare, iar acest lucru nu se realizeaza, Hotelul poate percepe 60%
din diferenta ca profit pierdut, cu exceptia cazului in care Oaspetele dovedeste un nivel mai scazut sau Hotelul dovedeste un nivel mai ridicat al
prejudiciului.

9. Hotelul are dreptul ca la incheierea contractului sau dupa aceea sa perceapa o plata in avans sau un depozit de siguranta, de exemplu sub
forma unei garantii retinute de pe cardul bancar. Valoarea platii percepute in avans si datele de plata pot fi convenite in scris in contractul de
cazare la Hotel. In plus, Hotelul are dreptul s& solicite creantele acumulate in orice moment pe perioada sederii Oaspetelui, prin emiterea unei
facturi intermediare si poate s& solicite plata imediat. Platile in avans nu sunt rambursabile. Cu toate acestea, in cazul in care Oaspetele se
retrage si Hotelul va putea sa reinchirieze camerele si celelalte spatii la acelasi pret, suma retinuta ca depozit va fi rambursat&. In cazul in care
camerele si salile nu pot fi reinchiriate la acelasi pret, Oaspetele trebuie sa plateasca diferenta.

10. Oaspetele poate contesta doar creantele necontestate sau pe cele impuse legal de Hotel sau in cazul in care se afirma dreptul de retinere.

11.  Animalele de companie sunt acceptate numai cu acordul prealabil al Hotelului si pentru acestea se poate percepe o taxa suplimentara.
Animalele de companie sunt acceptate doar cu urmatoarele conditii: animalul de companie trebuie sa se afle in permanenta sub supravegherea
Oaspetelui, sa fie sanatos si sa nu prezinte un pericol pentru terti.

12. Obiectele uitate de oaspeti vor fi trimise numai la cerere, pe raspunderea si cheltuiala Oaspetelui. Hotelul pastreaza obiectele uitate timp de
trei luni; dupa aceea, daca este vorba despre obiecte de valoare, acestea vor fi predate biroului local de obiecte pierdute. Daca obiectele nu sunt
de valoare, Hotelul Tsi rezerva dreptul de a le distruge dupa data limita.

13. Tn cazul in care Hotelul ofera acces gratuit sau pltit la internet prin Wi-Fi, Oaspetele are obligatia de a nu folosi resursele informatice pentru

ncalcarea drepturilor de proprietate intelectuala (de ex., text, imagini, muzica, filme, jocuri video etc.). De asemenea, Oaspetele este obligat sa

respecte politicile de securitate ale furnizorului de internet al Hotelului si sa se abtina de la orice actiune care ar putea afecta eficienta resurselor
informatice.

14. Tn cazul voucherelor emise, acestea pot fi r&scumparate numai pentru serviciile Hoteliere si, daca rezervarea cu voucher s-a realizat la un
Hotel, revendicarea platii se poate solicita numai la acel Hotel, in functie de disponibilitate. Echivalentul unui voucher corespunde sumei
imprimate pe acesta, in euro. Voucherele sunt valabile numai dupa efectuarea platii si, prin urmare, pot fi rascumparate numai dupa primirea
platii de catre Hotel. Platile nereturnate corespunzatoare valorii voucherelor raméan in contul Oaspetelui si pot fi utilizate pentru plati ulterioare.
Fiecare voucher are o data de emitere. Daca legea permite o limitare a perioadei de valabilitate, aceasta este de 5 ani de la data emiterii.
Voucherele nu pot fi returnate, nu pot fi vandute sau transferate si nu pot fi rascumparate in numerar. Voucherele nu pot fi utilizate ca parte a
platilor online. in caz de pierdere, furt sau anulare a voucherelor, acestea nu pot fi inlocuite. Intermediarul care comanda voucherul este
responsabil pentru furnizarea datelor corecte pentru emiterea voucherului si a facturii.

Anularea: in cazul achizitionarii online a voucherelor, confirmarea voucherului poate fi revocata fara motiv in termen de 14 zile in scris (scrisoare,
fax, e-mail) sau, daca voucherul a fost emis inainte de termenul limita, prin returnarea voucherului. Perioada incepe dupa primirea acestei
instructiuni in scris, dar nu fnainte de primirea voucherului de catre beneficiar. Pentru a respecta perioada de anulare, este suficienta trimiterea in
timp util a revocarii sau a voucherului. Voucherul isi pierde valabilitatea si nu poate fi rascumparat. Revocarea trebuie trimisa catre Vienna House
Hotelmanagement GmbH, Adresa: Voucher, Dresdnerstrasse 87, 1210 Viena sau prin e-mail: voucher@viennahouse.com

V. Renuntarea din partea Oaspetelui (anularea/neutilizarea serviciilor Hotelului)

1. Pentru anularea gratuita, la cererea oaspetilor, a contractului incheiat cu Hotelul este necesar consimtamantul scris al Hotelului. n caz
contrar, Oaspetele va plati pretul convenit din contract, chiar daca nu utilizeaza serviciile contractuale. Acest lucru nu se aplica in cazul in care
Hotelul fsi incalca obligatiile de a lua in considerare drepturile si interesele legale ale oaspetilor; in acest caz, nu mai este in mod rezonabil de

asteptat ca Oaspetele sa respecte contractul si, in plus, are dreptul legal sau contractual la anulare.



2. Tnmasura in care a fost convenit in scris un termen pentru anularea gratuitd a contractului dintre Hotel si Oaspete, Oaspetele poate sa se
retraga din contract pana la acea data, fara ca Hotelul sa solicite plati sau despagubiri.

3. Pentru camerele si sélile care nu sunt folosite de oaspeti si pentru care nu a fost anuntata in timp util anularea gratuita, Hotelul va percepe
cheltuielile ocazionate de alte servicii.

4. Hotelul are dreptul ca in situatia de la punctul 3 de mai sus, in loc s& solicite compensatiile convenite prin contract, sa solicite plata convenita
contractual si s& retina o sumé forfetaré pentru cheltuieli. in acest caz, Oaspetele este obligat s& plateascs cel putin 90% din pretul convenit prin
contract pentru noptile de cazare cu sau fara mic dejun si pentru pachetele de servicii de la terti, 80% pentru demipensiune si 70% pentru
pensiune completa. In cazul in care Hotelul calculeaza efectiv compensatia, aceasta este calculata luand in considerare pretul contractual
convenit pentru serviciul care urmeaza sa fie furnizat de Hotel, minus profitul din alte contracte si cheltuieli

5. Tn cazul in care Oaspetele se retrage dupd semnarea contractului si dup& expirarea termenului limita stabilit prin contract, Hotelul are dreptul
sa perceapa un tarif de 35% in plus fata de tarifele de inchiriere convenite, plus costurile pentru produsele alimentare si bauturi. in cazul in care
Oaspetele se retrage dupa data contractuala convenita pentru anulare gratuita si cu 21 de zile sau cu putin inainte de data evenimentului,
Hotelul are dreptul sa perceapa 80% din cheltuielile pierdute cu produsele alimentare si bauturile.

6. Calcularea cheltuielilor cu produsele alimentare si bauturile se face dupa formula: pretul meniului evenimentului x numérul de participanti. in
cazul in care nu s-a convenit un pret pentru meniu, se utilizeaza cel mai ieftin meniu cu 3 feluri de mancare din oferta evenimentului. Bauturile
sunt platite cu o treime din pretul din meniu.

7. Tn cazul in care a fost convenita o taxa de conferints pentru fiecare participant, in cazul anularii dupa semnarea contractului si dupa
expirarea perioadei de anulare gratuita a contractului, Hotelul are dreptul la 70% (pentru o retragere cu cel mult 21 de zile inainte de data
evenimentului) sau 90% (pentru o retragere cu mai putin de 21 de zile Tnainte) din pretul pachetului conferintei x numarul de participanti.

8. Oaspetele poate contesta revendicarea Hotelului, demonstrand ca revendicarea de mai sus este nefondata sau suma nu corespunde.

VL. Renuntarea din partea Hotelului

1. Daca s-a convenit in scris asupra dreptului de retragere gratuita a Oaspetelui intr-o anumita perioada de timp, Hotelul este la randul sau
indreptatit sa se retraga din contract in aceasta perioada, daca exista cereri din partea altor oaspeti pentru camerele sau sélile de activitati
contractate si Oaspetele initial renunta la rezervare intr-o perioada de timp stabilita de Hotel. Acest lucru se aplica si in cazul acordarii unei

optiuni, in cazul in care Hotelul are alte solicitari, iar Oaspetele nu este pregatit s confirme o rezervare ferma intr-un termen stabilit de Hotel.

Prin rezervare ferma se intelege ca in acea zi se incheie un contract, iar dreptul de retragere gratuité convenit initial este suspendat.

2. Tncazul in care nu se efectueaza o platd anticipata convenita sau solicitata in conformitate cu partea 1, clauza IV numarul 7, dupd expirarea
unui termen de gratie rezonabil stabilit de Hotel, Hotelul are dreptul sa se retraga din contract.

3. in plus, Hotelul are dreptul sa se retraga din contract din motive justificate, de exemplu, daca
. forta majora sau alte circumstante pentru care Hotelul nu este responsabil fac imposibild executarea contractului;

° serviciile Hotelului au fost solicitate prin inducere in eroare sau denaturare a unor informatii, de ex., identitatea Oaspetelui
sau scopul sederii;

. Hotelul are motive justificate sa creada ca utilizarea serviciilor Hoteliere poate pune in pericol buna derulare a activitatii,
securitatea sau reputatia publica a Hotelului, fara ca acest lucru sa poata fi atribuit controlului sau organizarii Hotelului;

U ase comite o incalcare a partii 1 clauza | numarul 2 sau a partii 1 clauza IV numarul 3.

4. Tn cazul in care, dupa semnarea contractului, survin circumstante care fac credibilitatea oaspetilor indoielnica in opinia Hotelului (in special
dacé Oaspetele nu plateste creantele datorate Hotelului si, prin urmare, incasarile Hotelului pot fi afectate), Hotelul are dreptul sa se retraga din
contract sa ofere serviciile convenite numai contra platii in avans sau a unei garantii. Dreptul de retragere este valabil, in special, daca

° Oaspetele a depus o cerere de insolventd, a initiat o solutionare extrajudiciara a decontarii datoriilor sau a plétilor
suspendate;

° sunt deschise procedurile de insolventa sau deschiderea acestora este respinsa din cauza lipsei de active sau din alte
motive.

5. In cazul anulrii justificate din partea Hotelului, Oaspetele nu are dreptul la solicitarea de daune.

6. Interviurile, vanzarile si evenimentele similare neautorizate pot impiedica Hotelul sa ofere serviciile sau pot impune anularea din partea
Hotelului.

7. In cazul unei solicitéri de despagubire a Hotelului din partea Oaspetelui in cazul retragerii din motivele mentionate la numerele 2, 3 si 4 de
mai sus, Hotelul poate percepe o suma forfetara pentru solicitare. Se aplica prevederile din partea 1 clauza V numerele 4 - 7. In astfel de cazuri,
Oaspetele poate sa dovedeasca faptul ca nu au survenit daune sau daunele au fost mai mici.

VII. Raspunderea Hotelului, limitarea raspunderii

1. Hotelul este raspunzator pentru indeplinirea obligatiilor care i revin in baza contractului de cazare. Revendicarea de daune din partea
oaspetilor este exclusa. Acest lucru nu este valabil in cauza daunelor rezultate din deces sau vatamare corporald, in cazul in care Hotelul este
responsabil pentru incalcarea obligatiilor de serviciu si nici in cazul altor daune cauzate de incalcarea intentionata sau neglijenta in indeplinirea
obligatiilor de serviciu de catre Hotel sau de incalcarea intentionata sau neglijenta in respectarea obligatiilor contractuale esentiale pentru buna



executare a contractului si de care depind serviciile oferite Oaspetelui (,obligatii cardinale”). In cazul unei incélc&ri prin neglijentd usoara a unei
obligatii cardinale, raspunderea Hotelului se limiteaza la daunele contractuale care pot fi anticipate la momentul incheierii contractului. O
incélcare a obligatiilor Hotelului este similara unei incalcari comise de delegatii sau reprezentantii sai legali. n cazul unor intreruperi sau
defectiuni care afecteaza oferirea serviciilor Hotelului, Hotelul va depune toate eforturile pentru a lua masuri corective si se va asigura ca
Oaspetele are cunostinta despre aceste intreruperi sau este instiintat imediat. La randul sau, Oaspetele este obligat sa informeze Hotelul in timp
util despre posibilitatea producerii unor daune exceptional de mari. Oaspetele este obligat s& contribuie in mod rezonabil la remedierea
problemei si reducerea la minimum a daunelor posibile.

2. Oaspetii sunt responsabili conform legii pentru articolele introduse in Hotel. Banii, valorile mobiliare si obiectele de valoare cu o valoare de
pana la valoarea asigurata de Hotel pot fi pastrate in seiful Hotelului. Hotelul recomanda utilizarea acestei facilitati. Hotelul nu isi asuma
raspunderea pentru revendicare daca Oaspetele nu notifica Hotelul imediat ce a observat pierderea, distrugerea sau deteriorarea. Hotelul este
responsabil numai Tn situatia in care camerele sau obiectele in care se gaseau articolele erau incuiate. Propozitiile 2 - 5 de la punctul 1 de mai
sus se aplica in consecinta.

3. Daca oaspetii beneficiaza, contra-cost, de un loc de parcare in garajul Hotelului sau intr-o parcare a Hotelului, nu se incheie niciun acord de
custodie. Hotelul nu este responsabil pentru pierderi sau avarii survenite asupra vehiculelor aflate in parcarile Hotelului si asupra continutului
acestora. Hotelul nu este obligat sa asigure paza. Orice daune trebuie raportate imediat Hotelului. Propozitiile 2 - 5 de la punctul 1 de mai sus se
aplica in consecinta.

4. Hotelul acorda o grija deosebita apelurilor de trezire. Nu este acceptata nicio raspundere. Mesajele, corespondenta si coletele primite de
oaspeti sunt tratate cu cea mai mare atentie. Hotelul se ocupa de primirea, depozitarea si (daca se doreste) redirectionarea expedierilor.
Propozitiile 2 - 5 de la punctul 1 de mai sus se aplica in consecinta.

5. Toate revendicarile impotriva Hotelului, pentru care rdspunderea este limitata in conformitate cu prezentele conditii, precum si cererile de
reducere a onorariului de inchiriere Th cazul unor defecte materiale si legale, se prescriu in termen de un an de la data crearii revendicarii si
fnstiintarea creditorului cu privire la circumstantele care au dat nastere revendicarii, in cazurile in care nu este vorba de neglijenta grava.
Revendicarile impotriva Hotelului, pentru care raspunderea este limitatd in conformitate cu aceasta prevedere, precum si cererile de reducere a
costurilor de nchiriere n cazul defectelor materiale si defectelor de titlu expira in termen de cinci ani de la crearea acestora, cu exceptia
consumatorilor, unde se aplica reglementarile legale la statutul limitarilor.

6. Fotografiile afisate pe pagina de internet/aplicatiile mobile sunt doar exemplificative. Chiar daca incercam sa transmitem cat mai fidel
imaginea locatiei selectate, pot s& apara neconcordante neintentionate.

VIIl. Raspunderea Oaspetelui pentru deteriorari

1. Oaspetele este raspunzator pentru toate deteriorarile asupra cladirilor sau inventarului provocate de participantii la eveniment sau de
vizitatori, angajati, alte parti terte sau Oaspetele insusi.

2. Hotelul poate solicita oaspetilor o garantie (cum ar fi asigurarea, depozitele sau alte garantii).

IX. Protectia datelor
Hotelul, ca responsabil inh sensul Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR), proceseaza date personale ale Oaspetilor, cum ar fi
date personale, informatii de contact, date cu caracter personal si profesionale, date de identificare electronica (adrese IP, figiere jurnal), date
despre PC, motor de cautare etc., precum si date individuale despre sederea Oaspetelui, in scopul indeplinirii relatiilor contractuale si apararii
intereselor legitime ale Hotelului, conform obligatiilor legale.
X. Dispozitii finale
1. Acordurile verbale creeaza obligatii legale numai doar daca sunt confirmate in scris. Modificarile sau completarile la contract sau la aceasta
clauza, acceptarea solicitarilor sau a acestor conditii generale trebuie facute in scris. Modificarile sau adaugarile unilaterale realizate de Oaspete
nu produc efecte asupra contractului.

2. Locul de executare si plata este sediul Hotelului, pentru toate obligatiile reciproce.

3. Locatia exclusiva de jurisdictie, verificare si litigii este, daca partea contractanta este un comerciant, o persoana juridica sau un fond special,
instanta competenta din Viena.

4. Tn cazul in care partea contractantd nu se supune jurisdictiei nationale, locul de jurisdictie este la sediul social al Hotelului.
4. Se aplica legislatia Austriei. Nu se aplica conventia ONU asupra contractelor de vanzare.
5. Tn cazul in care unele prevederi individuale ale acestor Conditii Generale pentru cazare la Hotel sunt sau vor deveni nevalide sau nule, acest
lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi. In acest caz, partile vor conveni asupra unei noi prevederi, care sa fie cat mai apropiate de

sensul dispozitiei nevalabile.

6. 1n cazul unor diferente de interpretare intre versiunea in limba germana si versiunea in alta limba a acestor Conditii generale, va prevala
versiunea in limba germana.

PARTEA 2 DISPOZITII SPECIALE PENTRU CONTRACTELE CU HOTELUL

I. Pregatirea, predarea si primirea camerelor



1. Oaspetele nu are dreptul de a primi anumite camere, cu exceptia cazului in care acest lucru a fost convenit in scris in contractul de cazare la

Hotel.
2. Camerele rezervate sunt disponibile Oaspetelui de la ora 15:00 a zilei convenite a sosirii. Oaspetele nu are dreptul sa ocupe camera mai
devreme. Cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod expres o ora de sosire mai tarzie sau camera a fost platita in avans, Hotelul are dreptul
sa aloce camerele rezervate altor oaspeti dupa ora 18:00, fara ca Oaspetele care a rezervat camera initial sa poata depune o plangere impotriva
Hotelului. Revendicarile Hotelului din partea 1 clauza V nu sunt afectate de aceasta prevedere.

3. Inziua convenitd a plecarii, camerele trebuie eliberate pana la ora 11:00, Tn conditii intacte. n cazul deteriorarilor, Oaspetele este
raspunzator in conformitate cu partea 1, clauza VIII, numarul 1. Daca Oaspetele nu elibereaza camera pana la ora 11:00, Hotelul poate percepe
pretul integral pentru restul zilei. Alte cereri de desp&gubire din partea Hotelului nu sunt afectate de plata pretului convenit. In cazul in care
Hotelul trebuie sa gaseasca solutii de cazare la un alt Hotel pentru oaspetii care sosesc tarziu, oaspetii vor fi responsabili pentru toate costurile
aparute. Oaspetii nu pot revendica daune conform contractului in aceasta situatie. Oaspetele poate sa dovedeasca faptul ca Hotelul nu are
dreptul sau are un drept mult mai mic asupra anumitor costuri.

Il. Pregatirea hranei, supraaglomerarea, accesul in camera de Hotel

1. Este interzisa pregatirea oricarui fel de hrana in camerele de Hotel.
2. Camerele pot fi ocupate numai de numarul de oaspeti declarat in momentul rezervarii. Se aplica prevederile din partea 1 IV, numarul 3 si
partea 1 VI, numarul 3.

3. Personalul Hotelului are dreptul sa intre ih camera de Hotel in timpul sederii oaspetilor pentru curatenie, intretinere si in situatii de urgenta.

1ll. Rezervarile de grup

1. Pentru rezervarea a mai mult de 8 camere, se pot aplica politici diferite si tarife suplimentare.

PARTEA 3 DISPOZITII SPECIALE PENTRU EVENIMENTE

I. Modificari ale numarului de participanti si ale datei/orei evenimentului
1. Modificarile numarului de participanti din rezervare cu mai mult de 5% trebuie comunicate Hotelului cu cel putin zece zile lucratoare inainte
de inceperea evenimentului; necesita acordul scris al Hotelului.

2. Reducerea de catre Oaspete a numarului de participanti cu maximum 5%, comunicata cu cel putin 3 zile lucratoare Tnainte de inceperea
evenimentului, va fi acceptata de Hotel la momentul facturarii. Pentru modificarile care depasesc acest procent, se va porni de la numarul de

participanti conveniti initial minus 5%. Oaspetele are dreptul de a reduce pretul convenit cu o suma egala cu cheltuielile asociate numarului redus

de participanti, daca poate dovedi acest lucru. Economiile Oaspetelui trebuie incluse in toleranta acordata de 5%.

3. Daca numérul de participanti este mai mare, se calculeaza numarul efectiv de participanti. in cazul in care numérul de participanti este

depasit cu mai mult de 5%, este posibil sa nu fie posibila servirea meniului dorit, cu exceptia cazului in care Hotelul a fost de acord cu
modificarea.

4. Daca numarul de participanti variaza cu mai mult de 10%, iar Oaspetele nu are dreptul la aceastd modificare, Hotelul are dreptul sa
recalculeze preturile convenite si s schimbe camerele confirmate, cu exceptia cazului in care acest lucru este nerezonabil pentru Oaspete.
5. Tn cazul in care orele convenite pentru inceperea sau terminarea evenimentului sunt amanate si Hotelul este de acord cu aceste modificari,
Hotelul poate sa perceapa in mod rezonabil tarife pentru servicii suplimentare, cu exceptia cazului in care modificarile survin din vina Hotelului.
Daca data/ora de inchidere convenita a evenimentelor este aménatéa si Hotelul trebuie sa gazduiasca oaspeti la un alt Hotel, Oaspetele va
suporta toate costurile corelate. Alte cereri de despagubiri ale Hotelului raman neafectate.

6. Pentru evenimente care depasesc ora 23:00, incepand cu aceasta ora Hotelul poate percepe costuri individuale asociate platii personalului.
In plus, Hotelul poate sa perceapa costuri suplimentare pentru transport pe baza unei dovezi detaliate privind costurile, daca personalul trebuie
sa se intoarca acasa dupa terminarea programului transportului public, iar acest lucru atrage costuri suplimentare.

Il. Aducerea de méancare si bauturi

Oaspetii nu au voie s& aducd mancare si bauturi la evenimente. In cazul exceptiilor este necesar un acord scris cu Hotelul. in aceste cazuri, se
va pléti o contributie pentru acoperirea cheltuielilor generale. in cazul incalcarii, Hotelul are dreptul s& solicite o compensatie forfetara pentru
fiecare participant, in conformitate cu partea 1, clauza IV, numerele 6 si 7, pentru pierderile suferite de Hotel, din tarifele pe care le-ar fi perceput
pentru furnizarea serviciului. Hotelul nu Tsi asuma responsabilitatea pentru eventualele efecte asupra sanatatii in urma consumului de alimente si
bauturi aduse de Oaspete.

lll. Echipament tehnic si conexiuni; permisiuni oficiale

1. Tn mésura in care Hotelul achizitioneaz& de la terti facilititi tehnice si de alta naturd pentru Oaspete, la cererea Hotelului, acesti terti
actioneaza in numele si cu imputernicirea Oaspetelui. Oaspetele este responsabil pentru ingrijirea, functionarea corespunzatoare si returnarea
adecvata a echipamentelor. Oaspetele va despagubi Hotelul pentru toate pretentiile partilor terte care decurg din furnizarea acestor facilitati.



2. Pentru utilizarea sistemelor electrice proprii ale Oaspetelui n reteaua electrica a Hotelului este necesar acordul scris al Hotelului.
Deteriorarea echipamentului Hotelului cauzata de utilizarea acestor sisteme va fi suportatd de Oaspete, cu exceptia cazului in care Hotelul este
responsabil pentru aceasta. Costurile determinate de consumul de energie electrica pot fi calculate si percepute de catre Hotel.

3. Oaspetele are dreptul, cu acordul Hotelului, sa foloseasca propriul echipament de transmisie de date (de ex., telefon). Hotelul poate percepe
o taxa de conectare.

4. Tn cazul in care echipamentele Hotelului (compatibile cu nevoile Oaspetelui) nu sunt utilizate din cauza conectarii echipamentelor proprii ale
Oaspetelui, poate fi perceputa o taxa de anulare.

5. Deteriorarile si deranjamentele survenite asupra echipamentelor si facilitatilor tehnice sau de alta natura ale Hotelului vor fi remediate, pe céat
posibil, pe cheltuiala Oaspetelui.

6. Oaspetele trebuie sa obtina in timp util si pe cheltuiala proprie autorizatiile oficiale necesare si este responsabil pentru respectarea legilor si
reglementarilor publice, respectarea prevederilor privind nivelul de sunet, protectia minorilor etc., precum si pentru plata taxelor pentru utilizarea
muzicii in locuri publice (de exemplu, AKM, GEMA). Oaspetele degreveaza Hotelul de orice obligatie conform punctului 6 de mai sus.

IV. Pierderea sau deteriorarea obiectelor aduse

1. Oaspetele este responsabil pentru obiectele expuse sau alte articole, inclusiv obiectele personale din spatiile de desfasurare a
evenimentului sau din Hotel. Hotelul nu si asuma responsabilitatea pentru pierderea, distrugerea sau deteriorarea acestora, cu exceptia cazurilor
de neglijenta grava sau intentionaté a Hotelului in indeplinirea obligatiilor contractuale. in plus, sunt excluse din aceasta despagubire toate
cazurile Tn care custodia este o obligatie contractuala datoratd unor circumstante individuale. in afara cazurilor mentionate in propozitia 3, pentru
un contract de custodie este nevoie de un acord explicit.

2. Materialele decorative aduse de Oaspete trebuie sa respecte cerintele de protectie impotriva incendiilor. Hotelul poate solicita o dovada
oficiala in acest sens. Daca nu primeste o astfel de dovada, Hotelul are dreptul sa inlature pe cheltuiala Oaspetelui orice material decorativ care
a fost deja aplicat sau sa interzica aplicarea acestuia. Din cauza posibilelor deteriorari, instalarea si aplicarea materialelor decorative trebuie
convenite in avans cu Hotelul.

3. Obiectele expuse sau alte obiecte aduse de Oaspete trebuie indepartate imediat dupa incheierea evenimentului. Daca Oaspetele nu asigura
mutarea, Hotelul poate efectua mutarea si depozitarea acestor articole pe cheltuiala Oaspetelui. Daca obiectele raman in camera de evenimente,
Hotelul poate percepe o compensatie rezonabila pentru durata ocuparii. Oaspetele poate sa demonstreze faptul ca revendicarea Hotelului este
nefondata sau suma este exagerata.

4. Obiectele uitate de participantii la eveniment vor fi trimise numai la cererea participantului in cauza, daca acesta isi asuma riscul si costurile
asociate. Hotelul pastreaza obiectele timp de 3 luni; dupa aceea, daca este vorba despre obiecte de valoare, acestea vor fi predate biroului local
de obiecte pierdute. Costul depozitarii este suportat de Oaspete. Daca obiectele nu sunt de valoare, Hotelul isi rezerva dreptul de a le distruge
dupa data limita.

5. Oaspetele este responsabil pentru obiectele aduse de invitati in conformitate cu partea 1, clauza VII, numarul 2.

6. Ambalajele corelate cu organizarea evenimentului, aduse de Oaspete sau de terti, trebuie eliminate de Oaspete inainte sau dupa eveniment.
Daca Oaspetele lasa materialul de ambalare in Hotel, Hotelul are dreptul sa il indeparteze pe cheltuiala Oaspetelui.

PARTEA 4 PROCESAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL IN NUMELE
COMPANIEI, IN CALITATE DE INTERMEDIAR (CLAUZA DE PRELUCRARE A
DATELOR)

1. Tn principiu, Hotelul este responsabil pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale Oaspetilor in sensul
Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR). Uneori, Hotelul poate procesa date cu caracter personal in calitate de
,Procesator de date” conform Regulamentului General privind Protectia Datelor (RGPD) pentru diversi intermediari, ca ,persoane

responsabile” (de ex. procesarea rezervarilor de grup, seminariilor etc.).

2. Hotelul si intermediarul respecta reglementarile aplicabile privind protectia datelor si Regulamentul general privind protectia
datelor (RGPD), in conformitate cu rolul de responsabil sau procesator, dupa cum se arata mai jos.

3. in sensul prezentei parti 4 din prezentele Conditii generale, prelucrarea datelor se refera la toate operatiunile efectuate
asupra datelor cu caracter personal, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, recuperarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminarea sau alte tipuri de procesari, compararea sau

combinarea, restrictionarea, anularea sau distrugerea acestora.
4. in scopul utilizarii serviciilor Hotelului, in special pentru onorarea si gestionarea cererilor de rezervare, gestionarea sederii
clientului, onorarea cererilor de comunicare, gestionarea reclamatiilor, indeplinirea obligatiilor legale, Hotelul sau intermediarul pot
prelucra urmatoarele categorii de date pentru executarea contractului:

a) datele persoanei vizate (de exemplu, date cu caracter personal sau date privind starea civila)

b) informatii cu privire la rezervare (de exemplu, date despre calatorie, informatii despre camera, comportamentul
individual de sedere, date despre vehicule, informatii despre persoanele insotitoare)

c) informatii cu privire la plata (de exemplu detaliile facturii, informatii despre cardul bancar)

d) date online (de exemplu, adrese IP, dispozitive, ID-uri de sesiune)



5. Pentru prelucrarea datelor in cazul derularii de servicii de catre Hotel in numele unui intermediar, partile confirma faptul ca
intermediarul este responsabil pentru prelucrarea datelor, in timp ce Hotelul este procesatorul acestor date si prelucreaza aceste date
in conformitate cu instructiunile operatorului de date si cu prezentele Conditii generale:

6. Intermediarul este responsabil de prelucrarea datelor cu caracter personal ale Oaspetilor care au fost trimise catre Hotel, in
calitate procesator al comenzii si in scopul efectuarii rezervarii si gestionarii sederii Oaspetilor in contextul serviciului solicitat.

7. Hotelul are dreptul, in calitate de procesator:

a) sa proceseze datele personale ale oaspetilor mediati de intermediar numai pe baza unei instructiuni documentate din
partea operatorului de date, aceste conditii fiind suficiente Th acest sens. Este interzisa procesarea datelor in scopuri proprii.
Intermediarul anunta, daca este necesar, procesatorul despre transferul de date cu caracter personal catre o tara terta, cu exceptia
cazului Tn care acest lucru nu este impus de legea Uniunii Europene sau de legea statului membru sub jurisdictia caruia se afla
operatorul; in acest caz, procesatorul informeaza operatorul de date inainte de prelucrare, cu exceptia cazului in care legea
interzice astfel de informatii din motive importante de interes public.

b) sa se asigure ca persoanele indreptatite sa prelucreze datele cu caracter personal s-au angajat sa pastreze
confidentialitatea sau ca se supun unei obligatii legale corespunzatoare de confidentialitate;

c) sa ia toate masurile necesare pentru a proteja confidentialitatea datelor cu caracter personal ale oaspetilor si
securitatea procesarii (prin masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare in conformitate cu RGPD);

d) n acest context, Hotelul are dreptul s& mandateze subcontractantii necesari (si de asistenta) pentru indeplinirea
serviciilor contractuale, cu conditia sa se asigure ca acestia respecta prevederile acestor Conditii. Indiferent de
circumstante, procesatorul de date nu are dreptul sa transfere toate serviciile contractuale catre sub-procesatorii de date.
Procesatorul de date va informa operatorul de date cu privire la orice schimbare intentionata in legatura cu implicarea sau
nlocuirea altor procesatori, astfel incat sa ii dea posibilitatea de a se opune acestor schimbari. Procesatorul de date este
obligat sa incheie in scris acordurile necesare cu subprocesatorii de date in conformitate cu articolul 28, alineatul 4 din
RGPD;

e) avand in vedere natura prelucrarii, sa ajute entitatile responsabile prin masuri tehnice si organizatorice adecvate,
Tn masura in care acest lucru este posibil, pentru a permite operatorului de date sa isi indeplineasca obligatia de a asigura
in mod corespunzator exercitarea de catre persoana vizata a drepturilor specificate in RGPD.

f) sa steargd, la discretia operatorului de date, orice date cu caracter personal ale oaspetilor puse la dispozitia
procesatorului de date de catre intermediar (direct sau indirect) si sa stearga copiile existente, cu exceptia cazului in care
legislatia Uniunii Europene sau a Statelor Membre ale Uniunii Europene prevede prescrierea stocarii datelor cu caracter
personal;

g) sa furnizeze operatorului de date toate informatiile necesare pentru a demonstra conformitatea cu obligatiile de
mai sus si sa faciliteze si sa contribuie la efectuarea auditarilor de catre autoritatile publice, controlorul sau agentii sai.
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